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PRESENTACION

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica -SBS-, como Institucion

responsable de velar por la ejecucidn de programas y servicios con cobertura nacional, para la

prevencion y proteccion integral de la nifiez y adolescencia, apoyando y fortaleciendo a la familia como

nucleo de la sociedad, procurando la reinsercién y resocializacién de los adolescentes en conflicto con la

Ley Penal; se enmarca en las Politicas vinculadas de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia,

Desarrollo Integral de la Primera Infancia, Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres, Prevencién de

la Violencia Juvenil, de Discapacidad.

Para el logro de los objetivos en la atencion de la poblacion de Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA)

del pais en condiciones de vulnerabilidad, se realizan los esfuerzos necesarios en el cumplimiento del

mandato que nos corresponde, con apego al Plan Nacional de Desarrollo, bajo los ejes de Bienestar Para

la Gente y El Estado Garante de los Derechos Humanos y Conductor del Desarrollo; como también en

cumplimiento a los Pilares de la Politica General de Gobierno de; (1) Economia, competitividad y

prosperidad; (2) Desarrollo Social y (3) Gobernabilidad y Seguridad en Desarrollo.

A corto plazo, se orientan los esfuerzos de la secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la

Republica al fortalecimiento a nivel interno de la institucion, y por consiguiente a mediano y largo plazo,

se orientan las acciones de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica en la

solucién de los problemas que acosan a la nifiez y adolescencia guatemalteca, factores de vital

importancia para la adecuada proteccion integral y educacion especial de la nifiez y adolescencia.

Por lo que la naturaleza de la SBS se denomina como un 6rgano administrativo, que depende

jerarquicamente de la Presidencia de la Republica, que formula y ejecuta programas y servicios con

cobertura nacional, para la prevencién y proteccion integral de la nifiez y adolescencia, apoyando y

fortaleciendo a la familia como nucleo de la sociedad, procurando la reinsercion y resocializacién de los

adolescentes en conflicto con la Ley Penal.






1. DIAGNOSTICO O ANALISIS DE SITUACION

1.1.  Analisis de mandatos y politicas

El proceso de Planificacidn Estratégica constituye un medio para fortalecer y mejorar la calidad del
gasto publico e inversion y focalizar las intervenciones de gobierno en un marco de gestion institucional

orientada a resultados.

Tiene como fin atender las problematicas y carencias que en el ambito nacional acentian el
hambre, la pobreza y desigualdad; con ello mejorar la capacidad de respuesta institucional para ordenary
orientar de mejor forma los esfuerzos y recursos institucionales en virtud del Mandato Institucional y
lineamientos de la Politica General de Gobierno. Articular politicas, mandatos institucionales, planificacion
y presupuesto, es una ruta natural para contribuir al desarrollo humano, un principio comun a todas las

entidades del sector publico del Estado.

Ademas se relaciona directamente con las iniciativas de gobierno para la construccion de una
Guatemala libre y prospera, con fundamento en los principios de transparencia, busqueda de consensos,
inclusidén y democracia; la promocidn del desarrollo social, el acceso universal a la salud y educacion y la
educacién especial en un marco de seguridad integral con transparencia y cero tolerancia a la corrupcion,

preservando y protegiendo la vida humana y los recursos naturales que la sustentan.

En este orden de ideas el Estado responde a las prioridades de pais para garantizar al ciudadano
la vida, justicia, seguridad, paz y el desarrollo integral en el marco del respeto a los Derechos Humanos,
lo que se ajusta firmemente a los principios y naturaleza de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica en su mandato de atencion integral a la nifiez y adolescencia en riesgo social
y la vulnerada en sus derechos. La planificacion orientada a resultados, busca realizar un cambio en las
condiciones de vida del ciudadano al responder a las necesidades reales, resolver los problemas de la
poblacién de forma efectiva y focalizada y alcanzar resultados en el corto y mediano plazo, que con un
enfoque estratégico, fortalece la institucionalidad al ordenar procesos y permitir transparencia en el uso

de los recursos y contribuir sensiblemente a la resolver la problematica que aqueja a la nifiez y

adolescencia guatemalteca.




Tabla No. 1. Alineacién institucional a las metas del PND K'atun 2032, metas ODS, objetivos y

acciones estratégicas PGG

Eje K'atun P"°"d|:::::e' Eje ODSIMETAS ODS/Indicadores F;';?:z:‘:f META 0:22"2‘;28:;‘:;?' Accion Estratégica PGG 2020-2024
0oDs 2 (2.1.1.1) Facilitar el acceso y la ampliacion de la
-Instalar la 2.1 Poner fin al hambre, lograr cobertura por arriba del 95% en la educacion
proteccion social la seguridad alimentaria y la primaria e incrementar en los niveles preprimaria,
€omo mecanismo mejora de la nutricion y basico y diversificado, mediante el impulso de la
para el desarrollo promover la agricultura 2.1.1 Prevalencia de la matriculacion, asistencia y permanencia de los
individual y social sostenible subalimentacion (2.1) Propiciar la nifios y jovenes a las escuelas publicas por medio
2.2 Para 2030, poner fin a reduccion de la de la implementacion de programas de
-Garantizar todas las formas de 2.2.1 Prevalencia del brecha entre alimentacion, transferencias monetarias
seguridad malnutricion, incluido el logroa |  retraso en el crecimiento quienes mas condicionadas y de gestion educativa comunitaria.
alimentaria y més tardar en 2025, de las (estatura para la edad, necesitan y mas (2.1.1.2) Impulso del sistema de proteccion a los
nutricional, metas convenidas desviacion atipica -2 de la tienen por medio nifios de familias mas vulnerables, en sus primeros
especialmente a internacionalmente sobre el mediana de los patrones de programas que afios por medio de acciones en salud, nutricion,
nifios y nifias retraso del crecimiento y la de crecimiento infantil de la promuevan la apoyo a padres, estimulacion temprana y educacion
menores de cinco emaciacion de los nifios Organizacion Mundial de la igualdad de formal asociada al programa de transferencias
afios menores de 5 afios, y abordar Salud (OMS) entre los oportunidades y la condicionadas.
las necesidades de nutricion nifios menores de 5 afios dotacion (2.1.1.3) Fortalecimiento de la capacidad de
1. Bienestar de las adolescentes, las de las capacidades generar competencias cognitivas que nifios y
para la gente mujeres embarazadas y y conocimientos a | jovenes requieren para enfrentar la realidad actual
lactantes y las personas de la poblacion, para mediante la reduccion del nimero de estudiantes
edad que puedan por aula, la aplicacion de la jornada escolar
oDs 4 acceder a mejores completa, el fomento del deporte escolar y la
4.1 Para 2030, asegurar que | 4.1.1 Proporcion de nifios, opciones de educacion fisica.
-Garantizar la todas las nifias y todos los | nifias y adolescentes: a) en ingresos y a una (2.1.1.4) Dotacién de refaccion y el equipamiento
cobertura y calidad | Nifos terminen la ensefianza | o5 grados 2/3; b) al final mejor calidad de necesario para el buen funcionamiento de las
de la educacion primaria y S?““”daf'ax que ha de la ensefianza primaria; vida escuelas por medio de la entrega de la valija
de ser gratuita, equitativa y de - e )
calidad y producir resultados c) al final d.e lf’ en§enanza didactica para‘r'naestros, libros esc:)lares par‘a
de aprendizaje pertinente y secundaria inferior, que DESARROL alumnqs, refaccion escolar, la dotacpn de equipo
efectivo han alcanzado al menos L0 SOCIAL N/A de computo y acceso a internet; asi como, el

2. El Estado
como garante
de los
derechos
humanos y
conductor del
desarrollo

4.2 Para 2030, asegurar que
todas las nifias y todos los
nifios tengan acceso a
servicios de atencion y
desarrollo en la primera
infancia y educacion
preescolar de calidad, a fin de
que estén preparados para la
ensefianza primaria

un nivel minimo de

competencia en lectura y

mateméticas, desglosada

por sexo.

4.2.1 Proporcion de nifios
menores de 5 afios cuyo
desarrollo se encuentra

bien encauzando en
cuanto a la salud, el
aprendizaje y el bienestar
psicosocial, desglosado
por sexo
4.2.2 Tasa de participacion
en la ensefianza
organizada (un afio antes
de la edad oficial de
ingreso en la ensefianza
primaria), desglosada por
Sex0

(2.1.2) Propiciar el
rompimiento del
ciclo de la pobreza
por medio del
desarrollo del
capital humano y
del impulso de
programas de
asistencia social,
condicionados a la
matriculacion y
asistencia de los
nifios a las
escuelas publicas,
alas consultas
médicas a centros
de salud publicos,
programas de
vacunacion infantil
y ala capacitacion
de los adultos

equipamiento de talleres de artes industriales.
(2.1.1.5) Generar estrategias pedagogicas
especificas por establecimiento educativo segin
municipios priorizados que registren niveles de
logro de lectura y/o matemética por debajo de la
media nacional en aras de mejorar paulatinamente
el logro alcanzado por los estudiantes de los niveles
primario y tercero basico."

(2.1.2.1) Impulso del programa temporal de
transferencias monetarias condicionadas, a familias
que viven en condicién de pobreza y pobreza
extrema condicionado a que los nifios asistan a las
escuelas y centros de salud, y los adultos a los
programas de capacitacion productiva y asistencia
técnica. Se orientara a la atencion de necesidades
bésicas como vestuario, transporte, complemento
alimentario, vivienda, medicinas y otros. Estara
adscrito al sistema de informacion de programas
sociales."

"(2.1.2.2) Promocion de la estrategia de guarderias
infantiles en apoyo a madres trabajadoras en
condiciones de pobreza y pobreza extrema bajo la
modalidad publica o el acceso privado mediante
subvenciones. En el area rural se promovera la
organizacion comunitaria para el cuidado de nifios
subvencionadas por el Estado."




Continuacion Tabla No. 1.

Eje K'atun

Prioridades
del Eje
K’atun

ODS/METAS

0ODS/Indicadores

PILAR PGG
2020-2024

META

Objetivo Sectorial PGG 2020-
2024

Accion Estratégica PGG
2020-2024

2. El Estado
como
garante de
los derechos
humanos y
conductor del
desarrollo

Garantizar la
cobertura y
calidad de la
educacion

4.3 Para 2030, asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y las
mujeres a una formacién  técnica,
profesional y superior de calidad, incluida
la ensefianza universitaria

44 Para 2030, aumentar
considerablemente el niimero de jévenes y
adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas y
profesionales, para acceder al empleo, el
trabajo decente y el emprendimiento

4.5 Para 2030, eliminar las disparidades
de género en la educacion y asegurar el
acceso igualitario a todos los niveles de la
ensefianza y la formacion profesional para
las personas vulnerables, incluidas las
personas con discapacidad, los pueblos
indigenas y los nifios en situaciones de
vulnerabilidad

4.6 Para 2030, asegurar que todos los
jovenes y una proporcion considerable de
los adultos, tanto hombres como muijeres,
estén alfabetizados y tengan nociones
elementales de aritmética

4.7 Para 2030, asegurar que todos los
alumnos adquieran los conocimientos
tedricos y précticos necesarios para
promover el desarrollo sostenible, entre
otras cosas mediante la educacion para el
desarrollo sostenible y los estilos de vida
sostenibles, los derechos humanos, la
igualdad de género, la promocion de una
cultura de paz y no violencia, la ciudadania
mundial y la valoracion de la diversidad
cultural y la contribucion de la cultura al
desarrollo sostenible

4.3.1 Tasa de participacion de los
jovenes y adultos en la ensefianza
académica, y en la capacitacion en
los 12 meses anteriores,
desglosado por sexo

4.4.1 Proporcion de jovenes y
adultos con conocimientos de
tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TIC), desglosada
por tipo de conocimiento técnico

4.6.1 Porcentaje de poblacion en
un grupo de edad determinado que
alcanza por lo menos un nivel fijo
de competencia funcional en a)
alfabetizacion y b) aritmética
elemental, desglosada por sexo

4.7.1 Grado en que i) la educacion
civica mundial y ii) la educacién
para el desarrollo sostenible,
incluida la igualdad entre los
géneros y los derechos humanos,
se incorporan en todos los niveles
en: a) las politicas nacionales de
educacion, b) los planes de
estudio, c) la formacion del
profesorado y d) la evaluacion de
los estudiantes

DESARROLLO
SOCIAL

N/A

2.1.3) Impulsar la coordinacion
gubernamental y municipal de las
instituciones responsables de la
ejecucion de las politicas de
desarrollo social, con el propésito
de lograr la complementariedad y
generar sinergias para focalizar y
priorizar los recursos disponibles
para el desarrollo social

(3.1.1) Fortalecer la
institucionalidad de seguridad
ciudadana y comunitaria

(2.1.3.1) Creacion del
sistema Unico de
informacion electronica
de beneficiarios de los
programas sociales que
permitira el control,
seguimiento y auditoria
social a cargo de la
entidad responsable de la
planeacion nacional

(3.1.1.1) Aumento,
modernizacion y control
de los centros
carcelarios,
especialmente el control
de las redes delictivas;
asi también, medidas de
reinsercion social
diferenciado para los
jovenes en conflicto con
la Ley penal.




Continuacion Tabla No. 1.

o Prioridades " Objetivo Sectorial | Accion Estratégica PGG
Eje K'atun del Eje K'atun ODS/METAS ODS/Indicadores PILAR PGG 2020-2024 META PGG 2020-2024 2020-2024
16.1.3 Proporcion de la
poblacién sometida a
violencia fisica,
psicoldgica o sexual en
los 12 meses
anteriores
16.2.1 Proporcion de
omste | o
16.1 Reducir que sumeron &g
) castigo fisico o
considerablemente aaresion psicoléaica
todas las formas de d p 9
. . por los cuidadores en
violencia y las tasas de .
) el mes anterior (3.1.1.1) Aumento,
2. El Estado mortalidad conexas en R
. modernizacion y control de
como - Seguridad y todo el mundo . .
S ) 16.2.2 Numero de los centros carcelarios,
garante de Justicia con 16.2 Poner fin al victimas de la trata de (3.1.1) Fortalecer la | especialmente el control de
los equidad, maltrato, la GOBERNABILIDAD Y NN P L .
X . - personas por cada institucionalidad de las redes delictivas; asi
derechos pertinencia explotacion, la trata, la : SEGURIDAD EN N/A ) ) - )
) 100.000 habitantes, seguridad ciudadana y también, medidas de
humanos y | social, cultural, tortura y todas las DESARROLLO o . " .
. ) . desglosado por sexo, comunitaria reinsercion social
conductor genérica y formas de violencia ) ) )
) i edad y tipo de diferenciado para los
del etaria contra los nifios " - .
explotacion jovenes en conflicto con la
desarrollo 16.3 Promover el

estado de derecho en
los planos nacional e
internacional y
garantizar la igualdad
de acceso a la justicia
para todos

16.3.1 Proporcion de
las victimas de
violencia en los 12
meses anteriores que
notificaron su
victimizacion a las
autoridades
competentes u otros
mecanismos de
resolucion de conflictos
reconocidos
oficialmente

Ley penal.

Fuente: DIPLAN, SBS.




Tabla No. 2. Identificacion institucional hacia las prioridades nacionales y metas estratégicas de

desarrollo aprobadas por el CONADUR

No.

Prioridades Nacionales

Metas Estratégicas

Identificacion con la
MED

Reduccién de la Pobreza y Proteccion
Social

Para 2030, potenciar y promover la inclusién social,
econdmica y politica de todos, independientemente de su
edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen religion o
situacién econdmica u otra condicion.

Implementar sistemas y medidas de protecciéon social para
todos nacionalmente apropiadas, incluidos pisos, y para el afio
2030 lograr una cobertura sustancial de los pobres y los
vulnerables.

Acceso a servicios basicos

Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la
proteccion contra los riesgos financieros, el acceso a servicios
de salud esencial de calidad y el acceso a medicamentos y
vacunas seguras, eficaces, asequibles y de calidad para
todos.

N/A

Disponibilidad y acceso al agua y gestion
de los recursos naturales

Para 2030, lograr la ordenacién sostenible y el uso eficiente
de los recursos naturales

Para 2020, promover la ordenacion sostenible de todos los
tipos de bosques, poner fin a la deforestacion, recuperar los
bosques degradados e incrementar la forestaciéon y
reforestacion en un (X)% a nivel mundial

N/A

Seguridad alimentaria y nutricional

Para el afio 2032, reducir en no menos de 25 puntos
porcentuales la desnutricion crénica en nifios menores de
cinco afios, con énfasis en los nifios y nifias de los pueblos
maya, xinka y garifuna, y del area rural




Continuacion Tabla No. 2.

No.

Prioridades Nacionales

Metas Estratégicas

Identificacion con la
MED

Empleo e inversién

En 2032, el crecimiento del PIB real ha sido paulatino y
sostenido, hasta alcanzar una tasa no menor del 5.4%: a)
Rango entre 3.4 y 4.4% en el quinquenio 2015-2020 b) Rango
entre 4.4 y 5.4 en el quinquenio 2021-2025. c) No menor del
5.4 en los siguientes afios, hasta llegar a 2032.

N/A

Para 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas
a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo
y promueva la cultura y los productos locales

N/A

Se ha reducido la precariedad laboral mediante la generacion
de empleos decentes y de calidad a) Disminucion gradual de
la tasa de subempleo a partir del Ultimo dato disponible:
16.9%, b) Disminucién gradual de la informalidad a partir del
Ultimo dato disponible: 69.2%, c) Disminucién gradual de la
tasa de desempleo a partir del Ultimo dato disponible: 3.2%.,
d) Eliminacién del porcentaje de trabajadores que viven en
pobreza extrema.

N/A

Valor econoémico de los ecosistemas

Para 2020, integrar los valores de los ecosistemas y la
diversidad biolégica en la planificacién nacional y local, los
procesos de desarrollo, las estrategias de reduccion de la
pobreza y la contabilidad.

N/A

Transparencia y Fortalecimiento
Institucional

Reducir sustancialmente la corrupcion y el soborno en todas
sus formas

N/A

Crear instituciones eficaces, responsables y trasparentes a
todos los niveles

N/A

Educacion

Para 2030, velar porque todas las nifias y todos los nifios
tengan una ensefianza primaria y secundaria completa,
gratuita, equitativa y de calidad que produzca resultados de
aprendizajes pertinentes y efectivos.

Gasto social y reforma fiscal integral

La carga tributaria ha superado el nivel observado en 2007
(12.1%), y el gasto social ha superado el nivel del 7% del PIB,
obtenido en 2010)

N/A

10

Ordenamiento territorial

El 100% de los municipios cuentan con planes de
ordenamiento territorial integral que se implementan
satisfactoriamente.

En 2032, los gobiernos municipales alcanzan una mayor
capacidad de gestion para entender las necesidades y
demandas de la ciudadania.

N/A

Fuente: DIPLAN, SBS.




1.1.1. Analisis de mandatos

En la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala se declara que el Estado de Guatemala
se organiza para proteger a la persona y a la familia; y que su fin supremo es la realizacién del bien
comun; vy, se define como deber del Estado, garantizarles a los habitantes de la Republica la vida, la

libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

El tema de bienestar social es tratado en los articulos 56, 94, 96 y 119; asi:

Articulo 56. Acciones contra causas de desintegracion familiar. Se declara de interés social, las
acciones contra el alcoholismo, la drogadiccion y otras causas de desintegracion familiar. El Estado
deberd tomar las medidas de prevencion, tratamiento y rehabilitacion adecuadas para hacer efectivas

dichas acciones, por el bienestar del individuo, la familia y la sociedad.

Articulo 94. Obligacion del Estado, sobre salud y asistencia social. El Estado velara por la salud y
la asistencia social de todos los habitantes. Desarrollara, a través de sus instituciones, acciones de
prevencion, promocion, recuperacion, rehabilitacion, coordinacion y las complementarias pertinentes a fin

de procurarles el mas completo bienestar fisico, mental y social.

Articulo 96. Control de calidad de productos. El Estado controlara la calidad de los productos
alimenticios, farmacéuticos, quimicos y de todos aquellos que puedan afectar la salud y bienestar de los
habitantes. Velara por el establecimiento y programacion de la atencion primaria de la salud, y por el
mejoramiento de las condiciones de saneamiento ambiental basico de las comunidades menos

protegidas.

Articulo 119. Obligaciones del Estado. Son obligaciones fundamentales del Estado:

d) Velar por la elevacion del nivel de vida de todos los habitantes del pais, procurando el bienestar

de la familia;




La Convencion sobre los Derechos del Nifio fue aprobada por la Asamblea General de las

Naciones Unidas en su resolucion 44/25 de 20 de noviembre de 1989. Guatemala ratifico ese instrumento

internacional el 6 de junio de 1990 y entr6 en vigencia el 2 de septiembre del mismo afio.

Esta convencion reconoce a la familia como grupo fundamental de la sociedad y medio natural
para el crecimiento y el bienestar de todos sus miembros, y en particular de los nifios, y se acuerda que
debe recibir la proteccion y asistencia necesaria para poder asumir plenamente sus responsabilidades
dentro de la comunidad. En el articulo 3 numeral 2 “Los Estados Partes se comprometen a asegurar
al nifo la proteccion y el cuidado que sean necesarios para su bienestar; teniendo en cuenta los
derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley, y con
ese fin, tomaran todas la medidas legislativas y administrativas adecuadas”, y en el numeral 3
“Los Estados parte se aseguraran de que las instituciones, servicios y establecimientos
encargados del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por las
autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, numero y
competencia de su personal, asi como en relacién con la existencia de una supervision

adecuada”.

Los compromisos asumidos por Guatemala en la Convencién sobre los Derechos del Nifio pueden
alcanzarse si se cuenta con una legislacion interna congruente. En ese contexto se hizo intentos por
legislar, sin embargo, estos se concretan hasta que se emite el Decreto Numero 27-2003 del Congreso

de la Republica, el cual contiene la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Las normas ordinarias no son plenamente congruentes con las convencionales, al definir las

competencias que corresponden para garantizar el respeto y la realizacién de los derechos de los nifios.

La Secretaria de Bienestar Social es reconocida como autoridad competente en reinsercion y

resocializacion de adolescentes que tienen conflicto con la Ley Penal.

Articulos de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (Decreto Numero 27-2003)

con relacion al bienestar:




Articulo 19. Estabilidad de la familia. El Estado deberd fomentar por todos los medios, la

estabilidad y bienestar de la familia, como base de la sociedad; creando las condiciones para asegurarle
al nifio, nifia y adolescente la convivencia familiar y comunitaria en un ambiente sano y propicio para su

desarrollo integral.

Articulo 259. Autoridad competente en reinsercion y resocializacion. La Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Republica es la autoridad competente y responsable de llevar a cabo todas
las acciones relativas al cumplimiento de las sanciones impuestas a los adolescentes y de las sanciones

de proteccion.

En materia de responsabilidad penal de la adolescencia tendrd, entre otras, las siguientes
funciones:

a) Organizar y administrar los programas que sean necesarios para el cumplimiento de las
sanciones establecidas en esta Ley.

b) Brindar servicios de atencion terapéutica y orientacion psicosocial a los adolescentes que se
encuentren cumpliendo una sancién o medida cautelar, asi como a sus familiares o responsables.

¢) Informar periédicamente al juez sobre el avance del proceso de reinsercion y resocializacion del
adolescente.

d) Organizar y administrar los centros especiales de custodia y de cumplimiento de privacién de
libertad, en sus distintos regimenes, asi como velar por el cumplimiento de sus reglamentos, bajo la
corresponsabilidad del Secretario de Bienestar Social y el director de cada centro.

e) Promover, organizar y crear, en concertacion con la sociedad civil y participacion activa de las
comunidades, asociaciones y organizaciones privadas, publicas y no gubernamentales, programas y

unidades de apoyo para la reinsercion y resocializacion de los adolescentes en conflicto con la ley penal.

Garantizar que el personal encargado de la ejecucion de las sanciones y en contacto directo con
los adolescentes, sea competente y suficiente, el cual estara integrado por especialistas profesionales de
los campos de educacién, salud, trabajo social, psicologia, psiquiatria y derecho, con formacién

especializada en derechos humanos de la nifiez y adolescencia. Se promovera su formacion y

capacitacion continua.




En el articulo 82 de la Ley de Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia se clasifican las

politicas de proteccion integral de la nifiez y la adolescencia, asi:

a) Politicas sociales basicas: el conjunto de acciones formuladas por el Estado y la
sociedad, para garantizar a todos los nifios, nifias y adolescentes, el pleno goce de sus

derechos.

b) Politicas de asistencia social: el conjunto de acciones formuladas por el Estado y la
sociedad, para garantizar a los nifios, nifias y adolescentes, en situaciones extremas de
pobreza o en estado de emergencia, el derecho a un nivel de vida adecuado, a través de

programas de apoyo y asistencia a la familia.

C) Politicas de proteccion especial: el conjunto de acciones formuladas por el Estado y la
sociedad, para garantizar a los nifios, nifias y adolescentes amenazados o violados en

sus derechos su recuperacion fisica, psicologica y moral.

d) Politicas de garantia: el conjunto de acciones formuladas por el Estado y la sociedad,
para garantizar a los nifios, nifias y adolescentes sujetos a procedimientos judiciales o

administrativos, las garantias procesales minimas.

Las politicas sociales basicas y de asistencia social estan normadas y cuentan con la identificacion

de la autoridad competente, muchas de ellas en normas especializadas.

La competencia de la Secretaria de Bienestar Social se amplié con la entrada en vigencia de los
decretos nimeros 77-2007 y 9-2009, el primero contiene la Ley de Adopciones y el segundo la Ley contra

la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de personas.

Ley de Adopciones (Decreto No. 77-2007)
Articulo 27. Funciones: son funciones del Equipo Multidisciplinario:
g) Supervisar bajo la coordinacién con la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la

Republica, a las entidades publicas y privadas que se dediquen al abrigo de los nifios;
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Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas (Decreto No. 9-2009)

Articulo 19. Protocolos interinstitucionales de proteccién, atencidn y repatriacién. La Secretaria de
Bienestar Social y el Ministerio de Relaciones Exteriores, deberan impulsar la discusion, formulacién,
implementacion, monitoreo y evaluacion del:

a. Protocolo Interinstitucional para la Proteccion y Atencion a Victimas de Trata de Personas;

b. Protocolo interinstitucional para la Repatriacién de Victimas de Trata tomando en cuenta las

opiniones y los deseos de la victima de no ser repatriada.

El ultimo esfuerzo se materializa en el Acuerdo Gubernativo 101-2015 en el que dentro del articulo
3, se define como competencia de la Secretaria: “Ejecutar a nivel nacional las politicas nacionales en
materia de nifiez y adolescencia, programas y servicios dirigidos a la prevencion y restitucion de los
derechos de la nifiez y adolescencia a nivel nacional, fortaleciendo la preservacion familiar, asi como
reinsertar y resocializar a los adolescentes en conflicto con la Ley Penal.”, y en el articulo 4 se define
como funciones:

e Planificar, organizar, dirigir y controlar planes, programas, proyectos de atencion,
prevencion, proteccion y resocializacion de la nifiez y adolescencia.

e Promover, desarrollar y ejecutar acciones para fortalecer la familia, con la finalidad de
prevenir amenazas y violacion a los derechos de la nifiez.

e Coordinar con las instituciones del Sector Publico, Privado, ONGs, y entidades
internacionales las acciones a realizar, para garantizar la integralidad de todos los
programas, servicios, acciones y procedimientos.

e Planificar, organizar, dirigir y controlar planes, programas y proyectos, dirigidos a la
reinsercion y resocializacion de adolescentes en conflicto con la Ley Penal.

e Planificar, organizar, dirigir y controlar planes, programas y proyectos dirigidos a la nifiez.

e Desconcentrar los programas y servicios que presta.

e Coordinar con la Comision Nacional de Nifiez y Adolescencia, el desarrollo de las politicas

que correspondan al tema.
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Y posteriormente, la competencia en materia de proteccion especial quedé claramente definida en

el Decreto Numero 44-2016 del Congreso de la Republica, el cual contiene el Cédigo de Migracion. En el
articulo 39 se define a la Secretaria de Bienestar Social como ente rector de los servicios esenciales de

proteccidn especial de la nifiez y adolescencia amenazada o violada en sus derechos.

1.1.2. Analisis de politicas

Para la ejecucion de programas, la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica cuenta con la aplicacion de Politicas Publicas vinculadas al tema de nifiez y adolescencia,

dentro de las cuales se identifican las siguientes:

Tabla No. 3. Analisis de la Politica Publica de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia

Nombre de la Politica
POLITICA PUBLICA DE PROTECCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
(N/D)
Objetivo de la Politica

Garantizar el efectivo cumplimiento de los derechos humanos de la nifiez y la adolescencia en Guatemala, a través de la accién
coordinada entre las instituciones del Estado, con la cooperacién de las organizaciones de la sociedad civil, la participacién de
la nifiez y la adolescencia, y la colaboracion de la comunidad internacional.

Meta de la politica Poblacién que describe la politica

Las definidas en la Ley de Proteccion Integral de la
nifiez y adolescencia (Sociales basicas, Asistencia Nifiez y Adolescencia
social, Proteccion especial y de Garantias).

Vinculacién institucional con esta Politica
La Secretaria de Bienestar Social, asignara recursos presupuestarios para el funcionamiento de la Comision Nacional de la Nifiez
y Adolescencia quien tiene como atribucién, formular y aprobar politicas para el cumplimiento de los derechos de la nifiez y la
adolescencia y velar porque en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado se incluyan las asignaciones
correspondientes.
Fuente: DIPLAN, SBS.
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Tabla No. 4. Analisis de la Politica Publica de Desarrollo Integral de la Primera Infancia

Nombre de la Politica

POLITICA PUBLICA DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA PRIMERA INFANCIA AG 405-2011
(2010 - 2020)

Objetivo de la Politica
Asegurar que las nifias y los nifios en Guatemala, desde el momento de su gestacion hasta los seis afios de edad, gocen de sus

derechos basicos a través de la construccion de un sistema que promueve tanto la atencidon como su desarrollo integral, en
observancia y respeto a la diversidad cultural del pais.

Meta de la politica Poblacién que describe la politica
Todas las que comprenden la politica. Poblacién infantil de cero a seis afios de edad.

Vinculacién institucional con esta Politica
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, como Ente Rector en la proteccién especial de la nifiez y

adolescencia es responsable de la coordinacion, difusién, promocién y socializacién de la Politica Publica de Primera Infancia.
Fuente: DIPLAN, SBS.

Tabla No. 5. Anadlisis de la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las
Mujeres

Nombre de la Politica

POLITICA NACIONAL DE PROMOCION Y DESARROLLO INTEGRAL DE LAS MUJERES -PNPDIM-
(2008-2023)

Objetivo de la Politica
"Promover el desarrollo integral de las mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas en todas las esferas de la vida econdmica,
social, politica y cultural".
Meta de la politica Poblacion que describe la politica
Las metas estipuladas en los 2 ejes de la politica Mujeres de todas las edades de la Republica de Guatemala

Vinculacidn institucional con esta Politica

Propiciar el acceso de las personas a la igualdad de oportunidades y al desarrollo de sus capacidades; tomando en cuenta las
condiciones especificas de mujeres y hombres, proponiendo mecanismos para eliminar las desigualdades econdmicas,
politicas, educativas y sociales.

Fuente: DIPLAN, SBS.




Tabla No. 6. Anadlisis de la Politica Nacional de Prevencion de la violencia Juvenil

Nombre de la Politica
POLITICA NACIONAL DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA JUVENIL (N/D).
Objetivo de la Politica

Fortalecer las capacidades del pais para prevenir adecuadamente la violencia juvenil, y lograr que la nifiez, adolescencia y
juventud alcancen una mejor calidad de vida a través de acciones coherentes y coordinadas de todas las instancias del Estado,
que permitan la insercion de la juventud en riesgo a la vida social, politica, econémica y productiva nacional

Meta de la politica Poblacién que describe la politica

Hombres y Mujeres jovenes vulnerables, en riesgo y en conflicto

Prevencidn, atencioén y reinsercion social.
con la Ley.

Vinculacidn institucional con esta Politica

Desarrollo de programas de libertad asistida y de trabajo comunitario. En las familias de NNA, vulnerables y en riesgo,
fortalecer el nucleo familiar como el primer eslabdn de prevencion de la comision de delitos por parte de sus hijos e hijas
(creacion de escuelas para padres, charlas comunitarias, etc.).

Fuente: DIPLAN, SBS.

Tabla No. 7. Andlisis de la Politica Nacional de la Juventud

Nombre de la Politica
POLITICA NACIONAL DE LA JUVENTUD
(2012-2020)

Objetivo de la Politica

Objetivo general: "Promover la vigencia plena de las y los jovenes para mejorar sus condiciones y calidad de vida,
privilegiando su desarrollo integral y el ejercicio pleno de la ciudadania como sujetos de derecho y actores estratégicos del
desarrollo.

Meta de la politica Poblacién que describe la politica

Las metas relativas a la proteccion integral de la juventud y
atencion especializada de jovenes hombres y mujeres en Poblacién Joven de 13 a 29 afios de edad
conflicto con la Ley Penal de Guatemala.

Vinculacién institucional con esta Politica

Tratamiento de jévenes en conflicto con la ley penal, por medio de los programas de: i) derivacién de casos procesados por la
justicia penal juvenil a centros de privacion de libertad; ii) aplicacion de sanciones socio-educativas a ejecutarse en libertad
(libertad asistida, prestacién de servicios a la comunidad, reparacién de los dafios, érdenes de orientacion y supervision y
otras contempladas por la ley).

Fuente: DIPLAN, SBS.




Tabla No. 8. Analisis de la Politica Nacional en Discapacidad

Nombre de la Politica
POLITICA NACIONAL EN DISCAPACIDAD (N/D)
Objetivo de la Politica

Crear oportunidades de integracidn y participacién en la sociedad guatemalteca para las personas con discapacidad.

Meta de la politica Poblacién que describe la politica
Personas con Discapacidad Se refiere a toda la poblacidn con discapacidad en Guatemala.
Vinculacién institucional con esta Politica
Atencidn y proteccion especial para nifias, nifios y adolescentes con discapacidad por medio de los programas: i) Educacion
Especial y Habilitacion a la Nifiez con Discapacidad; ii) Capacitacion Laboral y Ocupacional a Adolescente con Discapacidad; iii)

Subsidio Econémico a Nifiez y Adolescencia con Necesidades Especiales; iv) Proteccion y Acogimiento Residencial para Nifiez
y Adolescencia con Discapacidad.

Fuente: DIPLAN, SBS.

Tabla No. 9. Analisis de la Politica de Educacion Inclusiva

Nombre de la Politica

POLITICA DE EDUCACION INCLUSIVA PARA LA POBLACION CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES CON Y SIN
DISCAPACIDAD (2008-ND)

Objetivo de la Politica

Asegurar el acceso y la atencion educativa con calidad a la nifiez y juventud con necesidades educativas especiales con y sin
discapacidad en un marco de igualdad de oportunidades y condiciones que las del resto de la poblacién, a efecto de facilitar
el desarrollo de sus capacidades fisicas, intelectuales, habilidades y destrezas para su plena participacion en la sociedad.

Meta de la politica Poblacién que describe la politica
Educacién para todos Personas con y sin discapacidad

Vinculacion institucional con esta Politica

Atencidn y proteccion especial para nifias, nifios y adolescentes con discapacidad por medio de los programas: i) Educacion
Especial y Habilitaciéon a la Nifiez con Discapacidad; ii) Capacitacion Laboral y Ocupacional a Adolescente con Discapacidad; iii)
Subsidio Econdmico a Nifiez y Adolescencia con Necesidades Especiales; iv) Proteccion y Acogimiento Residencial para Nifiez
y Adolescencia con Discapacidad.

Educacidn pre primaria para nifiez en primera infancia hijos de padres y madres trabajadoras en pobreza y pobreza extrema a
través del programa de Centros de Atencion Integral.

Fuente: DIPLAN, SBS.




Tabla No. 10. Analisis de la Politica Contra la Trata de Personas

Nombre de la Politica

POLITICA PUBLICA CONTRA LA TRATA DE PERSONAS Y PROTECCION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
(2014-2024)

Objetivo de la Politica

Armonizar y optimizar los recursos y el accionar de los distintos sectores del Estado, para garantizar la proteccion y atencidn
integral a las victimas de trata de personas, asi como para promover la prevencién, deteccion, persecucion y sancion de este
delito

Meta de la politica Poblacién que describe la politica

Mujeres, pueblos indigenas, nifias/os, adolescentes y jovenes,
personas de la tercera edad, personas con discapacidad y de la
diversidad sexual.

Garantizar la proteccidn y atencion integral a las victimas
de trata de personas

Vinculacién institucional con esta Politica

Atencidn y proteccion especial para nifias y adolescentes victimas de trata por medio del programa: i) Programa victima de
violencia sexual, explotacién y trata de personas con atencion especializada.

Fuente: DIPLAN, SBS.

Tabla No. 11. Analisis de la Politica Contra la Violencia Sexual en Guatemala

Nombre de la Politica
POLITICA PUBLICA CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL EN GUATEMALA (2019-2029)
Objetivo de la Politica

Reducir la incidencia de casos de violencia sexual en el pais, mediante el fortalecimiento de una respuesta
institucional que logre impactar de manera efectiva en sus principales causas y consecuencias, previniendo su
incidencia, atendiendo de manera integral a sus victimas y facilitando su acceso a la justicia y resarcimiento, a fin
de garantizar la proteccion de los derechos de toda poblacion frente a estos delitos, especialmente la ubicada en
mayor grado de vulnerabilidad y la directamente afectada.

Meta de la politica Poblacién que describe la politica
* Mujeres y hombres de todas las edades

* Nifios, nifias y adolescentes, en particular los y las menores de 14 afios de
edad
* Mujeres indigenas
" : :
Prevencién y atencion integral a Trabajadoras y trabajadores sexuales
victimas de violencia sexual * Personas con discapacidad, con énfasis en menores de edad y mujeres
* Trabajadoras de casa particular
* Poblacion LGBTIQ
* Personas migrantes y albergadas en situacién de emergencia

* Personas privadas de libertad

Vinculacién institucional con esta Politica

Atencidn y proteccidn especial para nifias y adolescentes victimas de violencia sexual por medio del programa: i)
Programa de proteccion a la nifiez y adolescencia victima de violencia sexual con enfoque de género;

Fuente: DIPLAN, SBS.
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1.2.  Analisis Institucional

1.21. Antecedentes

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, tiene sus origenes en la
Asociacion de Pro Comedores Infantiles, establecidos en febrero de 1945, con auspicio del gobierno del
Presidente de la Republica de Guatemala de ese entonces: Doctor Juan José Arévalo Bermejo, los
cuales funcionaban con la finalidad de amparar y acoger a nifios de escasos recursos, velando por su
salud, proporcionandoles cuidados personales, recreacion y ayuda material y los que se ubican en el

perimetro de la ciudad y en el interior del pais.

Posteriormente, en 1951 se crea la Asociacién de Guarderias y Comedores Infantiles, ampliando el
campo de accion de los comedores, con ello se inauguran los primeros Centros para nifios
desprotegidos, cuyos padres no podian atenderlos por razones de hospitalizacion o prision. En estos
centros los nifios eran residentes y recibian alimentacién, abrigo, atencion, proteccién y cuidados

especiales.

El 12 de abril del afio 1,963 hicieron estudios para mejorar los servicios de la Asociacion de
Bienestar Infantil, concluyendo con el Decreto Ley No. 20, de fecha 9 de mayo de 1,963 por medio del
cual se creaba la Secretaria de Bienestar Social, y se establecia que de ella dependian los servicios de
bienestar social en Guatemala. El 24 de noviembre del afio 1,964 por Decreto Ley No. 296 se crea la
Direccién de Desarrollo de la Comunidad, que qued6 adscrita a la Secretaria de Bienestar Social. De
1964 a 1965, se constituyeron centros de bienestar social; en el mismo periodo, se organizaron los
comedores infantiles, transformandose en Centros de Bienestar Social y guarderias. Se hicieron estudios
sobre la legislacién para la proteccion de la familia, lo que dio como resultado la formacién de Tribunales
de Familia. Fue en el afio de 1,967 cuando se establecio el acuerdo Gubernativo de fecha 3 de
noviembre, el cual dejo sin efecto el Decreto Ley No. 20, el cual cred la Secretaria de Bienestar Social,
dando origen a la fusion de ésta con la Secretaria de Asuntos Sociales de la Presidencia. En agosto de
1,970 se establece el Comité Central de Accidn Social, que se convirti6 en un organismo de apoyo a

labores de bienestar social que realizaba la sefiora Alida Espafia de Arana. Dentro de las obras
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realizadas sobresale la incorporacion a las actividades de la secretaria de atencidn a nifios y jovenes con

discapacidad mental, particularmente la fundacidn del centro de educacion que lleva su nombre.

El 1 de julio del afio 1978, por Acuerdo Gubernativo, se suprime la Secretaria de Asuntos Sociales
de la Presidencia y se crea nuevamente la Secretaria de Bienestar Social por medio del Acuerdo
Gubernativo de fecha 31 de agosto del mismo afio, en el cual indica que la misma estaria organizada por
las siguientes direcciones: Direccion Administrativa, la de Bienestar Infantil y Familiar, la de Tratamiento y
Orientacion de Menores y la de Asistencia Educativa Especial. En el afio de 1982, la Secretaria de

Bienestar Social adquiere caracter institucional y se separa de otras actividades de beneficencia.

Gradualmente los servicios se extendieron y con ello se inicid un proceso de reestructura funcional
y mediante el Acuerdo Gubernativo 662-90, se aprobd, en agosto de 1990, el Reglamento Organico, que
define a la Direccion de Bienestar Infantil como encargada de los Centros de los nifios desprotegidos.
Posteriormente, en 1997 se realiza un estudio de reestructura interna, con el propésito de proyectar las
operaciones en beneficio de la nifiez y adolescencia guatemalteca en condiciones de pobreza y extrema

pobreza.

En 1,998 mediante Acuerdo Gubernativo 4-98 del 9 de enero de 1,998 se aprueba el Reglamento
de la Secretaria de Bienestar Social. A partir de esa fecha se promueven nuevas politicas que benefician
a la nifiez y adolescencia, brindando atencion integral a nifios de 0 a 12 afios de edad y ampliando los
servicios a adolescentes, a través de la Coordinacién de los Programas de la Direccién Técnica,
clasificada como el area encargada de velar, dirigir y coordinar la correcta y efectiva prestacion de los
servicios en los centros.

La actividad de la Secretaria se fortalece el 19 de julio del afio 2,003 con la Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia, que a través de su comisién, adecta a los equipos técnicos de los
Centros, para poder acoplarse a los nuevos parametros legales y poder responder a las necesidades de
la nifiez y adolescencia guatemalteca. Esto derivado, a que el Estado de Guatemala ratificd en 1990 la
Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio, asumiendo una serie de obligaciones, que incluia

adaptar su legislacion a la Doctrina de la Proteccidn Integral, lo que se logra después de trece afios.
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La nueva normativa, concibe a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos plenos de derecho y

proclama la necesidad de educarlos en un espiritu de paz, dignidad, tolerancia, libertad, igualdad y
solidaridad. Al refrendar el modelo de “proteccion integral” el Estado de Guatemala, responde al Articulo
1° de su Constitucion Politica “proteger a la persona”’, lo que implica asegurar su desarrollo integral a
través de la garantia de sus derechos individuales y sociales, teniendo en cuenta su condicion de nifiez y

adolescencia.

El nuevo derecho de la infancia-adolescencia pretende ser la concrecién de los mecanismos de
exigibilidad y proteccion efectiva de los derechos contenidos en la Convencion. Dicha normativa
reemplaza antiguas leyes de menores y se fundamenta en que los derechos del nifio derivan de su
condicion de persona; en consecuencia, se establece que los dispositivos de proteccion de los derechos
de la infancia son complementarios -nunca sustitutivos- de los mecanismos generales de proteccion de

derechos reconocidos a todas las personas (Art. 41 de la Convencion).

Con base en la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia, se emite un nuevo
Reglamento y Estructura Organica de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica,
contenidos en el Acuerdo Gubernativo 752-2,003 el que establece un funcionamiento articulado, racional
y eficiente, con asistencia de un nuevo equipo multidisciplinario. Ademas, se optimizan diversas
estrategias y programas para garantizar la administracion de un servicio eficiente en los Centros

Integrales que atienden a la nifiez amenazada y vulnerada en sus derechos.

El 25 de enero de 2,006 el acuerdo 752-2,003 es derogado y creado un nuevo Reglamento
Organico Interno de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, Acuerdo
Gubernativo 18-2,006 que es modificado el 10 de marzo de 2,015 mediante Acuerdo Gubernativo 101-
2,015 para conducir a la especializacién de las funciones de la Secretaria con el firme propésito de

coadyuvar en la proteccidn integral y especial de la nifiez y adolescencia en su entorno familiar.
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1.2.3. Objeto

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, tiene como finalidad

coadyuvar en la proteccion integral y especial de la nifiez y adolescencia en su entorno familiar, mediante

la restitucion y el goce de sus derechos, asimismo contribuye en la reinsercion de los adolescentes en

conflicto con la Ley Penal, a través de sus programas y servicios.

1.24. Funciones institucionales

El Reglamento Organico Interno de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la

Republica, Acuerdo Gubernativo 101-2,015 en el articulo 4, define que sus funciones son:

a)

Planificar, organizar, dirigir y controlar planes, programas, proyectos de atencién, prevencion,

proteccion y resocializacion de la nifiez y adolescencia.

Promover, desarrollar y ejecutar acciones destinadas a fortalecer a la familia, con la finalidad de

prevenir amenazas y violacion a los derechos de la nifiez y adolescencia.

Coordinar con las instituciones del Sector Publico, Privado, Organizaciones No
Gubernamentales, y entidades internacionales cooperantes las acciones a realizar, para
garantizar la integralidad de todos los programas, servicios, acciones y procedimientos brindados

por la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica.

Planificar, organizar, dirigir y controlar planes, programas y proyectos, dirigidos a la reinsercion y

resocializacion de adolescentes en conflicto con la Ley Penal.

Planificar, organizar, dirigir y controlar planes, programas y proyectos dirigidos a la nifiez y a la

adolescencia.

Desconcentrar los programas y servicios que proporciona la Secretaria de Bienestar Social de la

Presidencia de la Republica, con el objeto de dar cobertura nacional.
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g) Coordinar con la Comisién Nacional de la Nifiez y Adolescencia, el desarrollo de las politicas que

correspondan al tema.

1.3.  Anadlisis de la poblacion

Con base a su mandato, la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica es la
responsable de formular y ejecutar programas y servicios con cobertura nacional para la proteccion y
abrigo de la nifiez y adolescencia en Guatemala, la proteccion de sus derechos, la prevencion de toda
forma de violencia o agresion y todas aquellas acciones que afecten su desarrollo integral, fortalecer la
integracion familiar y brindar cuidados especiales a la nifiez y adolescencia con discapacidad fisica,
sensorial 0 cognitiva. Ademas de facilitar el cumplimiento de sanciones, la restitucion de derechos y

adaptacion social de adolescentes en conflicto con la Ley Penal.

Segun las estadisticas proyectadas y los registros al afio 2018 del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) los habitantes de la Republica de Guatemala ascienden a 14,901,286 habitantes de los
cuales el 49% son género masculino y 51% son género femenino, tal como se aprecia en la siguiente
tabla:
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Tabla No. 12. Estimacion de la Poblacion de Guatemala por Género

No. DEPARTAMENTO

HABITANTES HOMBRES MUJERES

[ . . N T Y. N N (. ..
© O VO AR WON-O OOV O~ =

N NDN
N -~ O

Guatemala

El Progreso
Sacatepéquez
Chimaltenango
Escuintla
Santa Rosa
Solola
Totonicapan
Quetzaltenango
Suchitepéquez
Retalhuleu
San Marcos
Huehuetenango
Quiché

Baja Verapaz
Alta Verapaz
Petén

|zabal

Zacapa
Chiquimula
Jalapa

Jutiapa

3,015,081
176,632
330,469
615,776
733,181
396,607
421,583
418,569
799,101
554,695
326,828

1,032,277

1,170,669
949,261
299,476

1,215,038
545,600
408,688
245,374
415,063
342,923
488,395

1,449,203
87,172
161,691
297,154
365,507
195,584
201,265
196,293
377,782
272,317
159,745
501,142
557,086
455,347
144,925
602,878
272,863
201,859
120,239
199,910
165,871
237,263

1,565,878
89,460
168,778
318,622
367,674
201,023
220,318
222,276
421,319
282,378
167,083
531,135
613,583
493,914
154,551
612,160
272,737
206,829
125,135
215,153
177,052
251,132

Fuente: Censo de poblacion y vivienda, INE, 2018.

14,901,286
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7,223,096

7,678,190

La poblacién universo la constituye la poblacién de las Nifias, Nifios y Adolescentes en Guatemala
que segun las estadisticas proyectadas y los registros hasta el afio 2,018 del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) de los 14,901,286 habitantes de Guatemala son 6,655,577 Nifias, Nifios y

Adolescentes que representan un 44.66% de la poblacién total.




Tabla No. 13. NNA por género y grupo de edad
EDAD TOTAL MASCULINO  FEMENINO

0-4 1,681,890 807,307 874,583
05-10 1,676,761 804,845 871,916
11-14 1,614,074 774,756 839,318
15-18 1,682,852 807,769 875,083

6,655,577 3,194,677 3,460,900

Fuente: Proyecciones de poblacion, INE, 2018.

De la poblacion universo de 6,655,577 Nifias, Nifios y Adolescentes equivalente al 44.66% de la
poblacion total, el 59.3% de dicha cantidad que representa 3, 946,757 Nifias, Nifios y Adolescentes, se
encuentran en situacion de pobreza y pobreza extrema, siendo la poblacion objetivo a la cual la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica debe encaminar sus esfuerzos a través

de sus politicas y planes estratégicos a largo plazo.

Cabe indicar que el analisis no considera otros factores como la violencia intrafamiliar, delincuencia
y discapacidad, lo que permitiria dimensionar la magnitud del reto que representa la atencion y servicio a
la nifiez y adolescencia. Esta poblacion representa el total de nifias, nifios y adolescentes a nivel nacional
que deberian ser atendidos, sin embargo existen otras instituciones que también actuan en beneficio de

dicha poblacion.

Ahora bien, la poblacion elegible o atendida por la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
de la Republica asciende a 39,568 Nifias, Nifios y Adolescentes y sus familias en el afio 2,023 mientras
que para el 2024 se estima atender a 44,670 teniendo un incremento en su cobertura del 13% respecto al
afo base 2023, esto representa un 1.13% respecto a la poblacién objetivo, a la cual la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica ha encaminado sus esfuerzos a través de sus politicas

y planes estratégicos a largo plazo.

Tabla No. 14. Poblacion atendida al 2026

2024 2025 2026
44,670 48,740 50,540
1.13% 1.23% 1.28%

Fuente: DIPLAN, SBS.
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Tabla No. 15. Poblacion Universo, Objetivo y Elegible

Poblacion Total Poblacién Total de la Republica 14,901,286
Rango de edad Cantidad estimada de %
personas
i Poblacién total que por = =
Pot?lamon mandato debe atender la bamsE fe anos 6,655,577 44.7% Respggto ala
(Universo) institucion menos 1 dia Poblacién Total
oy Poblacion total que puede = = Respecto a la
Fc);)gla(.;lon presentar la problemética que 0 afios a 118 dE}nOS 3,946,757 59.3% Poblacion
(Objetivo) se atiende menos 1 dia Universo
Iy Poblacion total, beneficiaria = = Respecto a la
PE(ibla.(l;lfn directa de las intervenciones 0 afios a 118 dE}nOS 44,670 1.13% Poblacion
(Elegible) de la institucion menos 1 dia Objetivo
Fuente: DIPLAN, SBS.
Diagrama No. 1. Poblacion Universo, Objetivo y Elegible
Poblacién Total de la Republica: 14, 901,286 habitantes
Poblacién Universo 44.77%* 6, 655,577 NNA

59.30%*

Poblacién Objetivo 3, 946,757 NNA

Poblacion Elegible 44,670 NNA

*Respecto a la Poblacién Total de la Republica

Fuente: DIPLAN, SBS.
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Caracteristicas de la poblacion atendida

En Guatemala es evidente la vulneracion de derechos a la nifiez y adolescencia, por lo que la

Secretaria de Bienestar Social ha dirigido sus acciones en la atencién a esta poblaciéon con las

caracteristicas siguientes:

Adolescentes de 13 a 18 afios en conflicto con la Ley Penal.

Nifios y Nifias en la edad comprendida de 0 a 6 afios.

Nifios y nifias de 7 a 12 afos de edad, estudiantes de escuelas regulares, a quienes
requieren reforzamiento y tutoria, a través de metodologia tecnoldgica, interactiva y
participativa.

Adolescentes de 13 a 18 afios de edad de diferentes sexos con discapacidad intelectual,
con el fin de insertarlos en el &mbito laboral y social.

Familias formadas y capacitadas en temas de proteccion y derechos de la nifiez y la
adolescencia en su comunidad.

Nifios, nifias y adolescentes, con necesidades educativas especiales, desde la infancia
hasta la formacién laboral.

Nifios, nifias y adolescentes de 0 a 14 afios de edad, que presentan discapacidad fisica,
sensorial e intelectual.

Mujeres capacitadas y acreditadas como nifieras especializadas en primera infancia.
Familias de escasos recursos, que necesitan apoyo economico para satisfacer las
necesidades basicas de las y los beneficiarios.

Nifios, nifias y adolescentes comprendidos de 0 a 18 afios que hayan sido separados de
sus progenitores o tutores a consecuencia de la vulneracion de sus derechos, referidos por
orden de Juez de Nifiez y Adolescencia.

Nifios, nifias y adolescentes comprendidos de los 0 a 18 afios que requieren acogimiento
temporal (residencial), que hayan sido separados de sus progenitores o tutores a
consecuencia de la vulneracion de sus derechos, referidos por orden de Juez de Nifiez y
Adolescencia.

Nifiez y adolescencia migrante no acompariada.
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= Adolescentes de 13 a 17 afios que participan en programas ambientales, sociales,

culturales, deportivos, artisticos y/o empresariales, para la prevencién de la delincuencia.
= Nifios, nifias y adolescentes que gocen de libertad asistida.

= Nifias, nifios y adolescentes victimas de trata.

1.4.  Analisis de actores

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica por la naturaleza de la
poblacidn que atiende, interactua con diversas entidades a efecto de hacer efectiva la gestion institucional

que realiza a favor de la nifiez y la adolescencia en Guatemala.

Se adjunta en el apéndice No. 1, el listado con los formatos establecidos en la metodologia de
Gestion por Resultados, en donde se encuentran los principales actores conformados por las
instituciones del sector publico, privado, académico, consejos y otras organizaciones, que influyen de
manera positiva 0 negativamente a la ejecucion de los programas y servicios a cargo de la Secretaria de

Bienestar Social de la Presidencia de la Republica.

1.5.  Anadlisis de la problematica

Luego de analizar la poblacién elegible, los actores que participan y con base a los mandatos de la
institucion, se identificaron tres macroprocesos, uno orientado a la restituciéon de derechos y garantia del
pleno ejercicio de éstos, el segundo en materia de reinsercion y resocializacion de adolescentes en
conflicto con la Ley Penal y el tercero orientado a la prevencién a través de la preservacion familiar,

fortalecimiento y apoyo comunitario.

Los macro procesos se desarrollaran en el orden que figuran las dependencias responsables
dentro del reglamento organico interno, como se presenta a continuacion:
e Prevencién a través de la preservacion familiar, fortalecimiento y apoyo comunitario.
e Restitucion y garantia del pleno goce de derechos de nifias, nifios o adolescentes
amenazados o violados en sus derechos.

e Reinsercion y resocializacion de adolescentes en conflicto con la Ley Penal.
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Tanto el macroproceso de prevencion a través de la preservacién familiar, fortalecimiento y apoyo

comunitario como el de restitucion y garantia del pleno goce de derechos de nifias, nifios 0 adolescentes
amenazados o violados en sus derechos; parten de una realidad que encierra la interrelacién de factores

que explican las causas y los efectos de la amenaza o violacién de los derechos de los NNA.

La Secretaria no tiene un mandato legal para intervenir en la reduccién o eliminacion de estos
factores, sin embargo, ha tenido un rol importante en la prevencion a través de la preservacion familiar,
fortalecimiento y apoyo comunitario. En este contexto, el rol de la Secretaria consiste en buscar la
recuperacion fisica, psicolégica y moral del nifio, nifia, adolescente de esta forma crear condiciones

favorables para su desarrollo integral.

En materia de reinsercion y resocializacién de adolescentes en conflicto con la Ley Penal. La
conducta disconforme con la Ley Penal que pueden presentar los adolescentes se explica por factores

que se dan en su propio contexto que incluye a la familia y la sociedad.

La SBS no tiene un mandato legal que le permita incidir en las causas pues solamente tienen
competencia para la reinsercion y resocializacion de los adolescentes y en ese contexto su intervencion

busca reducir o eliminar los efectos de la conducta socialmente infractora y conflictiva.

Se adjunta en el apéndice No. 2, el analisis de la identificacién y priorizacion de la problematica
basado en la metodologia de Gestion por Resultados y en los criterios establecidos por el ente rector en
el tema de Planificacion del Estado (SEGEPLAN).

1.5.1. Modelo conceptual

El modelo conceptual es un diagrama estructurado que representa un conjunto de relaciones entre
conceptos fundamentales preexistentes al problema o condicion de interés, que interrelacionados en una
posicidn de causa-efecto, son el respaldo cientifico adecuado para orientar la busqueda de soluciones. El
modelo conceptual resume en forma esquematica el estado actual del conocimiento relacionado a

determinados problemas y condicién de interés, sin incurrir en particularidades.
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En el caso del macroproceso de prevencién a través de la preservacion familiar, fortalecimiento y

apoyo comunitario, el interés se centra en los factores causales que dan lugar a una amenaza o una
violacién a los derechos del NNA, pues busca asegurar el desarrollo integral de la primera infancia y
brindar nuevas oportunidades en inclusion de las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad. El

modelo conceptual se presenta en el diagrama 2.

Diagrama No. 2. Modelo Conceptual (Prevencion)

Poca proteccion para el desarrollo integral de Nifias, Nifios o Adolescentes de 0 a 18 afios

I

Poco desarrollo de competencias para la vida independiente de NNA con Falta de acceso a la
discapacidad educacion y salud

*
| |

Familias disfuncionales

Descuidos o tratos parentales para el

‘ Dafios fisicos y psicoldgicos ‘ Poco acceso a senicios de ‘ Trabajo Infantil Fﬂ‘ Migracidn irregular

negligentes comecto cuidado de T

ninas y ninos Alteraciones en el desarrollo del NNA

Sin competencias educacidn y salud para NNA con
Economia familiar Fﬂ‘ Desercién escolar

discapacidad
Abuso fisico o sexual k—% Abuso emocional
Embarazos no o Callejizacian
Adicciones
deseados

Violencia

Enfermedades
sexual

4

Desnutricién

Fuente: DIPLAN, SBS.

De conformidad con el mandato legal, a la SBS como érgano rector en proteccion especial, le
corresponde participar en la restitucion y garantia del pleno goce de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes que son amenazados o han sido violados en sus derechos. Los nifios al sufrir una amenaza
0 una violacion en sus derechos, puede ser que permanezcan en su ambiente familiar o sean separados
de él. Cuando son separados, se busca como alternativa un acogimiento temporal, en tanto se resuelve
en definitiva su situacion juridica.

El acogimiento temporal puede ser con una familia sustituta y excepcionalmente residencial o en
otra modalidad de menor temporalidad. Ocasionalmente la decision podria ser un abrigo permanente. Sin
importar cuél sea el ambiente en que permanezca el nifio, el responsable del abrigo debe ofrecer un
conjunto de programas y servicios que consideren la situacion individual de cada NNA, con el afan de
lograr la eliminacion de la amenaza o la restitucion del derecho violado. EI modelo conceptual se presenta

en el diagrama 3.
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En el caso del macroproceso de reinsercion y resocializacion de adolescentes en conflicto con la

Ley Penal, los factores causales que generan la poca y dificil reinsercién y resocializaciéon de
adolescentes que han infringido la Ley se pueden originar en el adolescente segun los contextos
familiares, sociales y educativos o en la falta de oportunidades que debe garantizar el Estado de

Guatemala. EI modelo conceptual se presenta en el diagrama 4.
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Diagrama No. 4. Modelo Conceptual (Re




1.5.2. Modelo explicativo

El modelo explicativo busca desagregar cada uno de los elementos descritos anteriormente en el
modelo conceptual (&rbol de problemas) con el mayor detalle posible y asi poder valorar la fuerza de las

relaciones causales.

En el macroproceso de prevencion a través de la preservacion familiar, fortalecimiento y apoyo
comunitario, entre las causas que se han identificado en el modelo conceptual, se han elegido tres que
son aquellas en las que se considera viable y factible economica y politicamente, una intervencion de la
SBS. La primera es la familia disfuncional que podrian resultar de padres que no cuentan con las
competencias parentales necesarias y que por tanto podrian vulnerar los derechos del nifio, nifia y
adolescente, incluso con violencia sexual, descuidos o tratos negligentes, lo que podria conducir a la
separacion del NNA de su medio familiar. La segunda es la falta de acceso a la educacion y la salud que
puede ser consecuencia de la situacion econdmica familiar, de la migracion, del trabajo infantil o de la
desercidn escolar; y, que tiene como efecto una amenaza o violacion a los derechos del NNA. La tercera
es la discapacidad, que puede ser la consecuencia de muchos factores y que limita el acceso a la
educacién y que muchas veces se acompafia de la falta de acceso a los servicios de salud; lo que
provoca limitaciones para que ese NNA pueda satisfacer las necesidades integrales para la vida
independiente asi como para incorporarse a la vida laboral en su oportunidad, esta desagregacion puede

observarse en el diagrama 9.
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Diagrama No. 5. Jerarquizacion de factores causales (Prevencion)
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Fuente: DIPLAN, SBS.

34




En el macroproceso de restitucion y garantia del pleno goce de derechos de NNA amenazados o

vulnerados en sus derechos, los factores causales en que la Secretaria interviene son: (1) NNA con
dificultades para incorporarse a la vida laboral; (2) NNA sin oportunidades y herramientas para la vida
independiente; (3) Poca capacidad de gestion de la SBS para la reinsercion de los NNA en acogimiento
residencial; (4) Adolescentes sin competencias educativas en un ambiente social y familiar violento y (5)
Aumento de demanda de servicios de proteccion especial, todo esto a través de las intervenciones en
NNA en acogimiento familiar temporal, acogimiento residencial y en otras modalidades de proteccidn

especial, esta desagregacidn puede observarse en el diagrama 10.

La restitucidn y garantia del pleno goce de los derechos del NNA se explica en parte por el
ambiente en que esta abrigado el NNA durante el proceso judicial de proteccién que se ha iniciado a su

favor.

Si el NNA permanece en su medio familiar, se deberé trabajar en el desarrollo de las competencias
parentales de sus padres para que ya no se siga amenazando o vulnerando sus derechos; asi como en la
recuperacion fisica, psicologica y moral del NNA, de igual manera, es necesario crear condiciones
favorables para aquellos NNA que se encuentran en riesgo social para que puedan acceder a
oportunidades que les permitan una formacién integral y, su posterior y oportuna, incorporarse a la vida
laboral. Cuando el NNA es separado de sus padres, se debe de contar con familias de acogimiento
temporal y solo excepcionalmente recurrir al acogimiento residencial. En tanto el NNA esta separado de
sus padres, se debe trabajar también en su recuperacion fisica, psicolégica y moral; con una atencion
mas especializada en aquellos casos relacionados con NNA con discapacidad, victimas de violencia
sexual y trata de personas y NNA migrantes no acompafiados. Oportunamente, cuando existan
posibilidades de reintegracion familiar, se debe trabajar en el desarrollo de las competencias parentales

dentro de su entorno.
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En el macroproceso de reinsercion y resocializacion de adolescentes en conflicto con la Ley Penal,

los factores causales sobre los que se puede intervenir por parte de la SBS son: (1) alteracion de
conducta; (2) estigmatizacion social; (3) vinculacién a grupos diséciales; (4) el ocio; (5) la poca calidad en
los programas y servicios de atencién para los adolescentes y (6) el hacinamiento que presentan los

centros de privacion de libertad. En el diagrama 11 puede observarse esta desagregacion.

Al trabajar con los adolescentes en conflicto con la Ley Penal, es indispensable alcanzar la
estabilidad emocional que permita el autocontrol de las alteraciones de conducta. Paralelamente, es
necesario trabajar con la familia, la que en muchos casos es disfuncional o desintegrada y los padres
requieren procesos orientados a fortalecer sus competencias parentales. Posteriormente, un tema clave
es la reduccion del ocio del y la adolescente, lo que puede alcanzarse con el acceso a la educacion
formal, asi como a ftalleres que permitan obtener capacidades para su incorporacién laboral;

complementado con acceso a otras oportunidades (actividades deportivas, artisticas, entre otros).

Las oportunidades de incorporacion laboral inexistentes son un inconveniente por la falta de
escolaridad que existe, la falta de experiencia o las dificultades para acreditar ambas; pero principalmente
por la estigmatizacion social a la que estan expuestos los y las adolescentes que han presentado
conductas disconformes con la Ley Penal. Un elemento que dificulta la reinsercion y la resocializacion del
y la adolescente es la pertenencia de éste a grupos disdciales, lo que muchas veces conduce a que se

dé la reincidencia.

Un factor mas sobre el que se puede trabajar y que puede conducir a prestar una mejor atencién a
las y los adolescentes es la reduccion del hacinamiento en los centros de privacion de libertad, sin
embargo, debe tenerse presente que aqui hay varios factores que inciden y no todos estan bajo el control
de la SBS.
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1.5.3. Modelo prescriptivo

El modelo prescriptivo consiste en identificar las intervenciones mas eficientes para atacar la
problematica o condicién de interés, por medio de los caminos causales criticos previamente definidos.
La intervencion es el conjunto de bienes y servicios que permitiran ampliar la capacidad de prestacion de

servicios de la institucion.

La intervencidn produce un cambio que implica el “Qué” y el “Quienes”. El primero se refiere a la
naturaleza del cambio, tanto en la condicién de interés como en el factor causal, en tanto que el segundo,

sefiala la poblacién especifica de referencia afectada por el factor causal.

Para los macroprocesos de prevencion a través de la preservacion familiar, fortalecimiento y apoyo
comunitario; restitucion y garantia del pleno goce de derechos de NNA amenazados o vulnerados en sus
derechos y reinsercion y resocializacion de adolescentes en conflicto con la Ley Penal se realiz un
inventario de intervenciones que se han implementado, éstas debidamente revisadas y analizadas y de
esta forma priorizandolas en funcion de su eficacia en la reduccioén de los problemas o condiciones de

interés. En el apéndice 5 puede observarse el modelo prescriptivo de los macroprocesos institucionales.

1.5.4. Modelo l6gico de la Estrategia

El modelo l6gico de la estrategia ordena las intervenciones con los factores causales y la condicion
de interés, de tal manera que permite identificar los resultados inmediatos, intermedios y finales. Es
conveniente aclarar que estos adjetivos derivan de la relacién de causalidad que hay entre los factores,

por tanto, los resultados inmediatos, conducen a los intermedios y estos a los finales.

Para los tres macroprocesos institucionales se definen los resultados establecidos en el modelo

l6gico presentado en el diagrama 8 de la pagina siguiente.
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MACRO
PROCESOS

Diagrama No. 8. Modelo l6gico Macroprocesos

INTERVENCIONES RESULTADO RESULTADO
ebiATs RESATAD ) mesuiraorAL

PROTECCION
Restitucion y
garantia del

pleno goce de
derechos de

nifias, nifios o
adolescentes

amenazados o

violados en sus

derechos.

PROFAMI
-Evaluacion y atencion I—

psicosocial y juridica a padres
por orden de juez u otra
referencia, con posterior
seguimiento de trabajo social.
-Escuela para padres.
-Capacitacion a padres de
familia en temas de procesos
educativos y correctivos.
-Capacitar a educadores,
trabajadores sociales,
cuidadores primarios y
psicologos en dinamica familiar,
autoestima, relaciones
interpersonales, mediante
talleres y capacitaciones.
-Desconcentracion de servicios

Para el 2021 aumentar en
un 30% las competencias
parentales para padres
gue han amenazado o
vulnerado los derechos de
sus hijos

-Evaluacién y atencion
psicosocial y juridica a NNA, por
orden de juez o referidos.
-Impartir talleres sobre los
derechos el nifio y sobre la
prevencion de la violencia y los
embarazos, en comunidades y
en centros educativos.

Para el 2021 fortalecer en
un 30% las competencias
psicosociales, fisicas y
morales de NNA que estan
|| dentro de su medio familiar
y que han sido
amenazados o vulnerados
en sus derechos

-Celebracion de convenios 04

CASA JOVEN

el fin de obtener capacitacion'y
tecnificacion de adolescentes
para la insercion laboral o
autoempleo.

-Creacién e implementacion de
carreras técnicas.

-Proveer educacion técnica y
formal

-Celebracion de alianzas
interinstitucionales y firma de
convenios para la insercién
educativa, técnicay laboral.
-Presentacion de historias de
éxito.

-Desconcentracion de servicios

Para el 2021 aumentar en
un 10% la insercién laboral
y el autoempleo de
jovenes de 18 a 29 afios a
través de la formacion
técnica

—p

Para el 2021 aumentar en

un 10% la integracion en

-Promover convenios con
organismos internacionales,
ONG'’S y autoridades locales
para promover el programa de
acogimiento familiar temporal
-Fortalecer los procesos de
reclutamiento y definiciéon de
perfiles

familia de acogimiento
> temporal de nifias y nifios
de 0 a 3 afios

Para el 2021, aumentar en
un 50% la acreditacién de
familias de acogimiento
temporal.

ACOGIMIENTO TEMPORAL
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Para el 2026,
se ha
incrementado
la atencién
psicosocial y
familiar
ambulatoria no
residencial y
residencial en
los programas
de proteccion
integral a
15.0%
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INTERVENCIONES RESULTADO RESULTADO
CLAVE INMEDIATO INTERMEDIO RESULTADO FINAL

PROTECCION
Restitucion y
garantia del

pleno goce de
derechos de

nifias, nifios o
adolescentes

amenazados o

violados en sus

derechos.

-Evaluacién y atencién psicosocial y
juridica individualizada al NNA
-Trabajo de equipos multidisciplinarios
para involucrar a las comunidades y
tener una reintegracién sostenible.
-Establecimiento de mecanismos de
derivacion para que el NNA pueda

l HSVA

acceder a algunos servicios
-Inclusion del NNA en el sistema
educativo formal

-Aumentar la capacidad instalada de
la SBS para que los servicios
residenciales solo se utilicen
excepcionalmente

-Especializacion del personal que
atiende a los NNA

Para el 2022
aumentar en 60% la
reinsercion de las
Nifias, Nifios y
Adolescentes en
acogimiento
residencial a la
familia, sociedad y
comunidad a través
del aumento de la
capacidad de
gestion de la SBS

-Evaluacién y atencién psicosocial y
juridica individualizada al NNA
-Inclusion del NNA en el sistema
educativo formal

-Inclusion social del NNA en el

entorno comunitario en que se localiza |
el hogar temporal

-Derivacion para el acceso a algunos
servicios

-Especializacién del personal que

Para el 2021 se
aumenta en un 40%
la reintegracién de
las Nifias, Nifios y
Adolescentes en
acogimiento
residencial temporal

Y

atiende a los NNA

VIOLENCIA SEXUAL

-Proteccion integral a las nifias
victimas de violencia,
proporcionandole los servicios
necesarios en tanto esté abrigada,
incluyendo los servicios psicosociales
y juridicos que correspondan a cada
caso concreto.

-Promocién de la reinsercién
educativa y la formacion laboral de las
nifas

-Asistencia psicosocial y juridica a los N
padres de las nifias para facilitar la
reintegracion familiar

-Promover programas de
desinstitucionalizacion

-Formulacién de programas de
capacitacion y gestion de facilitadores
-Formulacioén de red curricular para el
desarrollo de habilidades sociales,
gestionar facilitadores, establecer
alianzas con instituciones para la
formacion, entre otros

Para el 2021
aumentar en un
50% las
competencias
psicopedagdgicas y
desarrollo de
habilidades en
Nifias y
Adolescentes
victimas de
violencia sexual,
explotacion y trata
de personas

Y
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Para el 2026,
se ha
incrementado
la atencién
psicosocial y
familiar
ambulatoria no
residencial y
residencial en
los programas
de proteccion
integral a
15.0%
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PROTECCION
Restitucion y
garantia del

pleno goce de
derechos de

nifias, nifios o
adolescentes

amenazados o

violados en sus

derechos.

INTERVENCIONES RESULTADO RESULTADO
CLAVE INMEDIATO INTERMEDIO RESULTADO FINAL

MIGRANTE

-Evaluacién psicosocial de los NNA
migrantes y de su situacion juridica
-Atencién psicosocial y juridica
individualizada a NNA migrantes
-Apoyo para la reintegracion familiar
-Talleres para prevenir la migracion e
informar sobre los riesgos de la
misma

Para el 2021 fortalecer
en un 100% las
competencias fisicas,
psicosociales y
morales de Nifias,
Nifios y Adolescentes
migrantes no
acomparfiados
retornados

-Celebracion de convenios con
entidades publicas o privadas que
pueden apoyar en la formacién de
adolescentes

-Formacion formal y técnica a
adolescentes retornados o que se
encuentran en riesgo de migrar

\ 4

ABI

-Evaluacién y atencién psicosocial y
juridica individualizada de las
personas con discapacidad
-Atencién de las necesidades y
respeto de los derechos del NNA
dentro del hogar temporal

-Abordaje terapéutico basado en
necesidades individuales y plan de
desarrollo integral o proyecto de vida
-Acceso a educacion especial y a la
capacitacion ocupacional cuando se
posible, asi como la restitucion del
derecho a la recreacién y al
esparcimiento

-Acceso a educacion regular, cuando
sea posible

-Establecer alianzas con diferentes
empresas y organizaciones con el fin
de establecer posibilidades de
incorporacion a la vida laboral
-Asistencia psicosocial y juridica a los
padres de los NNA, cuando sea
procedente

-Constante capacitacién del personal
en programas de intervencion
oportuna para el cuido integral
-Desconcentracion de los servicios

Para el 2023
fortalecer en 80% las
competencias
educativas en
jovenes vulnerables a
la migracion irregular

Para el 2021
aumentar el
desarrollo de
habilidades de
autoayuda y auto
cuidado para lograr
una independencia
personal funcional

Para el 2021
aumentar en un
30% la inclusion

oportuna en

actividades
deportivas,

recreativas y

culturales a la

poblacién con
discapacidad
severa y profunda

\4

Y

Para el 2026,
se ha
incrementado
la atencién
psicosocial y
familiar
ambulatoria no
residencial y
residencial en
los programas
de proteccion
integral a
15.0%
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PROTECCION
Restitucion y
garantia del

pleno goce de
derechos de

nifias, nifios o
adolescentes

amenazados o

violados en sus

derechos.

INTERVENCIONES RESULTADO RESULTADO
CLAVE INMEDIATO INTERMEDIO RESULTADO FINAL

ZACAPA

-Evaluacién y atencién psicosocial y
juridica individualizada al NNA por
orden de juez o referidos

-Apoyo a los procesos de
desinstitucionalizacion

-Trabajo de equipos multidisciplinarios
para involucrar a las comunidades y
tener una reintegracion sostenible.
-Establecimiento de mecanismos de
derivacion para que el NNA pueda
acceder a algunos servicios

-Atencion de las necesidades y
respeto de los derechos del NNA
dentro del hogar temporal

-Inclusion social del NNA en el
entorno comunitario en que se localiza
el hogar temporal

-Especializacion del personal que
atiende a los NNA

Para el 2021
mejorar en un 50%
la calidad de
servicios
educativos,
psicolégicos,
sociales y
recreativos de nifias
y nifios de 0 a 11
afos
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Para el 2026,
se ha
incrementado
la atencién
psicosocial y
familiar
ambulatoria no
residencial y
residencial en
los programas
de proteccion
integral a
15.0%
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PREVENCION
a través de la
preservacion
familiar y el
fortalecimiento
y apoyo
comunitario

| DISCAPACIDAD |

-Promocién de los servicios
-Evaluacion psicosocial de los nifios y
de su entorno familiar

-Servicios de educacion especial
-Procedimientos terapéuticos
-Ampliacién de cobertura
-Desconcentracion de los servicios

-Promocién de los servicios

-Servicios de educacién especial y de
capacitacion ocupacional

-Subsidios familiares

-Andlisis de oportunidades laborales
-Sensibilizacion de los actores del
mercado laboral

-BUsqueda de espacios para la
insercion en la vida laboral, ya sea en la
familia o en la comunidad, segun las
posibilidades

-Seguimiento y evaluacion en cada caso
-Ampliacién de cobertura
-Desconcentracion de servicios

Para el 2021
aumentar en un 30%
de la capacidad de
servicios actuales, el

acceso a servicios de -

educacion especial y
salud a NNA con
discapacidad fisica,
sensorial-auditiva e
intelectual.

=]

-Recibir solicitudes de subsidios
-Estudios socioeconémicos, integracion
y calificacion de expedientes
Elaboracion de contratos
-Desconcentracion de servicios
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Para el 2023 se ha
incrementado en
60 el nimero de

personas con
discapacidad
intelectual leve y
moderada que han
desarrollado
competencias para
la vida
independiente

Para el 2026,
se ha
incrementado
la cobertura de
programas de
preservacion
familiar a
18.0%
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PROCESOS

PREVENCION
a través de la
preservacion
familiar y el
fortalecimiento
y apoyo
comunitario

| PRIMERA INFANCIA |

-Recepcion de solicitudes y evaluacién
de las familias interesadas

-Atencion Integral a nifios de 0 a 7 afios
con enfoque de derechos, considerando
los componentes de educacion, salud y
nutricion

-Reforzamiento educativo a nifios de 7 a
12 afios en un contexto de atencion
integral, incluyendo alimentacion
nutritiva

-Ejecucion de talleres del Programa
Educando en Familia

-Ampliacién de cobertura
-Desconcentracion de servicios

INTERVENCIONES RESULTADO RESULTADO
IMEDIATC IERMERICO S oS

-Definicion de estandares que deben
cumplir los centros antes y después de
la autorizacién para funcionar
-Autorizacion del funcionamiento de
centros

-Supervision de los centros de cuidado
infantil y presentar las recomendaciones
que permiten mejorar la calidad del
servicio

-Investigacion en caso de denuncias
sobre centros de cuidado diario
-Capacitar al recurso humano de los
centros de cuidado infantil

-Ampliacién de cobertura
-Desconcentracion de los servicios

ﬁ

b

Mejora de la calidad
de servicios que
brindan los centros de
cuidado infantil diario,
a los nifios, en tanto
sus padres no pueden
atenderlos

-Evaluacién del programa, incluyendo
sus impactos

-Actualizacién del programa, tanto su
contenido, materiales como la
metodologia de implementacién
-Coordinar el proceso formatico y tener
un control sobre los certificados que se
extienden

-Formar a posibles capacitadores que
puedan replicar el programa
-Desconcentrar los servicios

b

Aumento de las
competencias
parentales para que
los padres puedan
cuidar con carifio y
sensibilizar y no
vulnerar los derechos
de sus hijos

Y

Aumento de la
atencion integral a
nifios en tantos sus

padres trabajan

RS

Para el 2026,
se ha
incrementado
la cobertura de
programas de
preservacion
familiar a
18.0%

Y




s,
-Fortalecer los procesos de Para el 2021 se reducira
coordinacion interinstitucional —»r enun 10% la poblacion
-Apoyar los programas de prevencion con delitos leves a través Para el 2022
de la violencia v la reincidencia de medidas no privativas eliminar en un 80%
de !lpertad yflnallzacmn el hacinamiento,
anticipada de sanciones —Pf .
-Coordinar con los programas de proponiendo los casos a brmdandp un ™
prevencién de la violencia y delito tratar a los jueces resguardo digno de
-Fortalecimiento de los programas de los Adolescentes
medidas alternas a la privacion de en Conflicto con la
libertad Ley Penal
-Remodelacion de los centros
especializados de privacién de libertad Para el 2022
-Construccién de nuevos centros aumentar y
especializados de privacién de libertad fortalecer los
bajo un nuevo modelo de gestion penal programas'y
iuvenil servicios de
atencion para los
i adolescentes en
-Programas de atencion a_l ad_olescente 15| Para el 2021 fortalecer Conflicto con Ia Ley
(evaluaciones multidisciplinarias, planes en un 15% los Pena
individuales, proyecto educativo, programas para
gg?ggls%r;ie;)terapeutlcas, orientacion mejorar las
capacidades
- . parental les de las Para el 2022 crear
. -Programas de atencién a la familia familias de los campafias de
REINSERCION (evaluaciones de la familia, terapias N adolescentes en sensibilizacion para
Y individuales y colectivas, escuela para conflllcto con la Ley reducir la Para el 2026,
resocializacion padres, entre otras) penal'y post sancion estigmatizacion _ se ha
) - social hacia los incrementado
de -Celebrar aI:janzas est_ra(tjéglcas conel | adolescentes en un la cobertura de
sector privado para brindar > % .
adolescentes oportunidades educativas y laborales > med.ldas
en conflicto con -Promover camparias de alternativas a la
L . . L Para el 2021 aumentar en : A
la ley penal concientizacion a traves de acthlci_afjes > un 5% las oportunidades privacion de
artisticas, deportivas y de productividad laborales en _Par_a e! 2022 libertad en
-Formular y ejecutar campafias de adolescentes en libertad dlsmlnwr_en un > 15 0%
sensibilizacion local y nacional, asistida v postsancion 70% el ocio de la V70
orientadas al sector privado poblacion en los
Centros Juveniles
-Celebrar alianzas estratégicas con el de Privacion de
sector privado para brindar Libertad

oportunidades educativas y laborales
-Ampliar la capacitacién técnico laboral
del adolescente y apoyo con subsidios
-Ejecutar proyectos de empleabilidad
-Formular y ejecutar programas de
emprendimiento v subsidio

-Alianzas con centros educativos para
brindar acceso a la educacion
-Asegurar la inclusién del adolescente
en la educacion formal, ain como
oyente, mientras se resuelve su
situacion juridica.

-Ejecutar programas de refuerzo
educativo

Para el 2021 aumentar en
un 20% las competencias
educativas formales y

|4 técnico laboral de los

Adolescentes en Centros
de privacion de libertad,
libertad asistida y
postsancion

Para el 2021 Alfabetizar
al 100% a los
adolescentes de recién

>t  ingreso analfabetas en

los Centros Juveniles de
Privacion de Libertad y
Medias Socioeducativas

-Programa de escuela para padres
-Apoyo a programas de prevencion del
delito.

-Monitoreo o seguimiento durante 6
meses en su proceso de reinserciéon

Para el 2021 reducir en
un 60% la reincidencia de

—r los Adolescentes en

Conflicto con la Ley
Penal menores de 18
afios

Fuente: DIPLAN, SBS.
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2. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional define un marco orientador de la gestion de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica para el periodo 2,020-2,026, dentro de un marco de

gestion publica hacia la gestion por resultados.

En este sentido luego de un proceso participativo, analisis y reflexion sobre lo que debe hacer la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica y de lo que pretende alcanzar a corto y

mediano plazo, se plante el siguiente marco estratégico institucional:

21 Misién, Vision y Valores

MISION:

Somos una institucion especializada en la atencion a
la nifiez y adolescencia vulnerada y amenazada en sus
derechos, mediante programas y servicios de prevencion,
proteccion integral, reinsercion y resocializacion a nivel
nacional con equidad e igualdad.

VISION:

Para el 2032, ser reconocida a nivel nacional como la
entidad especializada en la atencion integral, proteccion especial
de las nifias, nifios y adolescentes amenazados o vulnerados en
sus derechos y en la reinsercion y resocializacion de
adolescentes en conflicto con la Ley Penal, reconocidos como
sujetos de derecho, para su efectiva incorporacion social y el
desarrollo pleno de sus vidas.
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Integridad

RESPONSABILIDAD

VALORES

HONESTIDAD

Transparencia

Honestidad

Constituye una cualidad humana que consiste en comportarse y expresarse
con sinceridad y coherencia, respetando los valores de justicia y verdad, valor que
distingue al trabajador de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica por no actuar de acuerdo con sus propios intereses sino cumpliendo con

los objetivos y principios de la institucion.

Es un valor de nuestra institucion estrechamente relacionado con la fidelidad,
la confianza y la amistad. La lealtad es una virtud, un compromiso con lo que
creemos, con nuestros ideales y con las personas que nos rodean.
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Es el valor que permite al trabajador de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica, reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades o
deficiencias (fisicas, mentales, intelectuales y sensoriales) del projimo y sus

derechos; en otras palabras reconoce el valor propio y los derechos y las
obligaciones de los individuos y de la sociedad en un estado de convivencia de paz y

| -

Es el valor que permite al trabajador de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica, tener la capacidad de conocer las consecuencias de un
hecho que realizd con libertad y puede ser imputado por las consecuencias que
dicho hecho genere, por lo que se esfuerza por ejecutar su trabajo con eficiencia y
eficacia.

INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

En el desempefio de sus funciones, los funcionarios y empleados publicos de
la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica actuan integra y
transparentemente, debiendo velar porque todas sus actuaciones y las de sus
subalternos respondan a los principios y valores de esta institucion, debiendo
documentar todos los actos de su gestion, permitiendo la publicidad de los mismos,
salvo las excepciones establecidas en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, en aras de honrar el cargo que ocupan y de fortalecer el respeto y la
credibilidad en el Organismo Ejecutivo.
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2.2 Anilisis FODA

Las nifias, nifios y adolescentes amenazados o vulnerados en sus derechos; las y los
adolescentes en conflicto con la Ley Penal exigen una institucion con mayores y mejores capacidades
para el desempefio de sus funciones. Para alcanzar ese propésito se hizo un diagnéstico de la institucién,
utilizando la metodologia FODA, que permitié realizar un analisis de los factores que inciden en la gestion
interna de la SBS.

Ambiente interno: la institucién tiene algin grado de control.

Ambiente externo: la institucién tiene poco o ningun grado de control.

221 Fortalezas y oportunidades

Fortalezas

e Recursos Financieros. Se cuenta con una asignaciéon presupuestaria, que, aunque es
superior a ejercicios fiscales anteriores, sigue siendo limitada.

e Comunicacién y coordinacion. Existe una buena comunicacion en vertical entre todos los
que integran una linea jerarquica que apoya la coordinacion interna dentro de cada
direccion.

e Marco juridico. Se cuenta con un marco normativo que orienta los procesos de la SBS.
(Convenios multilaterales y bilaterales, Ley de Protecciéon Integral de la Nifiez y la

Adolescencia, Ley de Adopciones, Cédigo de Migracion, entre otros).
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Desconcentracion. Se ha iniciado un proceso de desconcentracion, con fundamentacion

juridica y apoyo de la cooperacion internacional, que podria permitir ampliar la cobertura
de los programas de la SBS.

Transparencia. Los recursos de la SBS se manejan con mayor transparencia y hay mas
personal capacitado para la integracion de las juntas que tienen responsabilidad en los
procesos de compras.

Convenios de cooperacion. Existen varios convenios de cooperacion internacional que

ayudan a prestar mas y mejores servicios.

Oportunidades

Coyuntura favorable para la gestion de cooperacion nacional e internacional.

La vigencia de normas de caracter ordinario (leyes) que definen las funciones de la
secretaria y que permiten una adecuacion de su reglamento interno.

Hay entidades del Estado que estan dispuestas a una coordinacion interinstitucional.

Hay usuarios de los servicios que creen en la institucion.

Apoyo comunitario. En el interior hay municipalidades que estan dispuestas a apoyar en
proteccion o facilitar el trabajo comunitario, incluso contratan a adolescentes a tiempo
parcial.

La cooperacion internacional cree en la secretaria. Apoyo de PNUD, UNICEF, casa
intermedia y la UE en centros de formacion en los centros de privacion de libertad.
También tiene convenios con la USAC y el MINEDUC para que los adolescentes puedan

estudiar.

2.2.2 Debilidades y amenazas

Debilidades

La falta de automatizacién de los procesos y de un registro de informacion de los servicios
que se prestan por parte de la secretaria. Muchos procedimientos todavia se documentan
con papel.

Insuficiente recurso humano para atender la demanda que presentan los servicios que

ofrece la Secretaria.
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Desmotivacion de los empleados. Existen diferencias entre puestos funcionales y

nominales, salarios bajos y no se cumple el principio que implica que, a igual trabajo, igual
salario. Incluso afecta para la practica de comisiones de trabajo sin anticipo de viaticos.
Inestabilidad laboral y complicaciones para ocupar con prontitud los puestos que quedan
vacantes. Hay procesos en los que ahora la etapa de reclutamiento corresponde a las
unidades administrativas que requieren el servicio, la que incluso tiene que apoyar en la
evaluacion psicologica de los aspirantes.

Falta de una carrera dentro de la administracién que permita ascensos conforme se
especializa el personal.

La infraestructura inadecuada. La secretaria carece de una sede propia. El espacio que
actualmente ocupa no esta bien aprovechado y esta mal distribuido. Igual ocurre con la
infragstructura en la que se da atencién a los nifios. La secretaria asigna una suma
considerable para el pago de arrendamientos.

Equipo de oficina obsoleto, muchas veces desprotegido y en varios casos insuficiente.
Limitaciones en los medios de transporte impiden la prestacion de mas y mejores
servicios. Si bien ahora se cuenta con nuevas unidades, se siguen dando problemas
derivados de la falta de combustible o la ausencia de pilotos. Muchas veces se tiene
necesidad del servicio y no se cuenta con el apoyo para poder cumplir con audiencias,
entregar materiales o suministros a los hogares de proteccion o para supervisar centros de
cuidado diario u hogares de proteccion.

La seguridad que ofrecen las instalaciones a los empleados y personas favorecidas con
los servicios, sobre todo cuando estas se ubican en zonas rojas.

Falta de comunicacion horizontal. La comunicacion que debe darse entre los
departamentos, las direcciones o las subsecretarias es débil. Esto afecta la coordinacion y
la prestacion de servicios. Un ejemplo de estas dificultades se muestra en la falta de
coordinacion entre los centros de costos y el departamento de compras, que ha conducido
a procedimientos fallidos que tienen que reiniciar, muchas veces en varias ocasiones.

Los programas que ofrece la Secretaria no cuentan con una capacidad instalada acorde a
la demanda de servicios que presenta la poblacion y existen muchos perfiles que no se
pueden atender.
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e Marco juridico débil para fundamentar todos los programas que actualmente ejecuta la

secretaria. La practica de la secretaria muestra que muchos de los programas nacen como
acciones, que poco a poco obtienen reconocimiento y van ubicandose dentro de la
estructura administrativa. Esos programas no cuentan con un mandato legal y eso afecta
su desarrollo. Hoy hay un departamento dentro de la estructura interna de la secretaria que
tiene funciones relacionadas con la autorizacion y supervision de centros de cuidado
diario, pero no cuenta con un marco juridico que le permita sancionar a aquellos centros
que funcionan sin autorizacion o que no atienden las observaciones que se les hacen en el
momento de la supervision.

e La falta de coordinacion horizontal provoca duplicidad de esfuerzos y no facilita el
aprovechamiento eficiente de los recursos de la institucion.

e La desconcentracion de los servicios no se produce con facilidad dado que no hay un

marco normativo interno que favorezca ese proceso.

Amenazas

e Programas de prevencion primaria ineficaces que conducen a que se demanden mas
servicios a la SBS.

e Los procesos judiciales de proteccion lentos que resultan de la mora judicial y del
incumplimiento de los roles que corresponden a algunos actores del sistema de proteccion.

e La tendencia creciente de drdenes de juez que exigen servicios para nifios y que superan
la capacidad instalada de los programas de la SBS e incluso algunas veces ordenando
intervenciones que estan fuera del mandato legal de la SBS y para los que asignar
recursos puede implicar incurrir en responsabilidades penales, civiles y administrativas.
Por ejemplo, hay 6rdenes de abrigar a nifios por problemas de conducta; y, recientemente
se ha ordenado establecer centros de tratamiento ambulatorio y de desintoxicacion.

e El desconocimiento de los derechos del nifio por parte de los padres, la sociedad y
algunos servidores o funcionarios de las entidades del Estado.

e La sociedad estigmatiza a los NNA que atiende la SBS y eso dificulta la comunicacion
social y la contratacion laboral de los adolescentes egresados de los programas,

e La percepcion que la poblacién tiene de la SBS. La percepcion se crea tomando en

consideracion no solo a la SBS sino a todo el Gobierno y en otras ocasiones se le conoce
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2.3

FO

DO

FA

DA

por lo que ocurrid en el Hogar Seguro o por los motines. Existe una idea errénea del

tratamiento que se da a nifios.

o Falta de interés de las personas en querer participar en los procesos de reclutamiento de

recursos humanos como consecuencia de los sucesos recientes.

e El emplazamiento a que esta sometida la SBS por el Sindicato de Trabajadores de la

institucion.

e El cambio de autoridades que muchas veces no permite la continuidad de las buenas

practicas y que genera inestabilidad.

Estrategias FODA

2
”Q

2
”Q

2
”Q

Adecuacion de reglamento interno para generar las condiciones para el ingreso de nuevas fuentes de financiamiento.

Subir de nivel Jerarquico por el renombre, trayectoria y cobertura Institucional en la atencién a diferentes tematicos
abordados en nifiez y adolescencia.

Desconcentracién de servicios para la ampliacién de cobertura.

Implementacién de controles y registros de procesos administrativos, asi como seguimiento de los servicios brindados en
atencion a la nifiez y adolescencia por medio de Sistemas de Informacion.

Coordinacion con entes de Cooperacion en capacitacion de personal en el manejo y abordaje de nifiez y adolescencia en
sus diferentes formas.

Capacitacion técnica y profesional a las personas de la SBS con buenas practicas de modelos abordadas en otros
paises.

Coordinacion Interinstitucional para la restructuracion de Infraestructura para brindar a la SBS mejores condiciones en
la atencién de nifiez y adolescencia.

Fortalecimiento a normativas internas para la ampliacion de cobertura en la prestacion de servicios.
Promover ante el CGRG mejor asignacion presupuestaria para brindar los servicios en atencion de nifiez y adolescencia.

Reduccién de la mora judicial y del incumplimiento de los roles que corresponden a algunos actores del sistema de
proteccion.

Capacitacion al Sistema Justicia en tematicas de abordaje de Proteccion Integral a nifiez y adolescencia, para evitar la
Institucionalizacion.

Promover programas con mayor cobertura en divulgacion de los derechos del nifio, asi como la responsabilidad social de
los padres.

Impulsar campafias de NO estigmatizacion hacia los adolescentes resocializados que buscan tener oportunidades de
desarrollo personal y laboral.

Implementacién de recursos tecnolégicos adecuados para brindar los servicios de abordaje y atencién a la nifiez y
adolescencia.
Promocién de los servicios que brinda la SBS en todas sus areas de cobertura.

Mejoramiento de los servicios de enlaces de comunicacién, asi como la coordinacién Interinstitucional para brindar
servicios virtuales en atencion de audiencias.

Ampliacién de infraestructura para la reduccion del hacinamiento en los centros.

Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Planificacion
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24 Resultados institucionales

Al ser la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica el ente rector en tema de

la nifiez y adolescencia guatemalteca, corresponde a ella ser un 6rgano administrativo que formula y

ejecuta programas y servicios para la prevencion y proteccion integral de la nifiez y adolescencia.

Se definen a continuacién estrategias que serviran para orientar el quehacer institucional y

alcanzar los resultados deseados en beneficio de la nifiez y adolescencia guatemalteca.

++ Estrategias

a.

Fortalecer los programas y servicios que por mandato legal ofrece la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, buscando que la atencién a la nifiez y
adolescencia sea integral, oportuna y que resguarde sus derechos en el contexto social de
Guatemala.

Fortalecer los mecanismos de coordinacion interinstitucional en materia legal para la
atencién integral de la Nifiez y Adolescencia Guatemalteca, entre la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, PGN, CNA, PDH, OJ, MP, ONG's,
entidades internacionales y otras instituciones que brinden atencién a la nifiez y
adolescencia.

Promover la efectiva reinsercion y resocializacion de los adolescentes que mediante orden
judicial han sido sujetos a una medida de coercion o sancion por la infraccién a la ley
penal, para que cumplan la sancidn en apego a la normativa nacional e internacional, en el
marco del respeto a los Derechos Humanos, especialmente al interés superior del nifio y el
adolescente, a través de la orientacion, capacitacion, fortalecimiento del recurso humano y
mejoramiento de la infraestructura.

Fortalecer el programa de preparacion para el trabajo y productividad para los
adolescentes que han cumplido una sancién privativa o no privativa de libertad.

Ampliar y fortalecer los programas de becas y/o bolsas de estudio de los nifios, nifias y

adolescentes que han abandonado o han sido excluidos del sistema educativo.
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f.  Crear y Fortalecer alianzas y sumar esfuerzos con otras instituciones para promover la

participacién de las nifias, nifios y adolescentes conjuntamente con las familias para
minimizar los riesgos sociales.

g. Crear espacios de formacion técnica y profesional para nifios, nifias y adolescentes que
les permitan desarrollar el potencial y habilidades propias.

h. Fortalecer la organizacion interna de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de
la Republica para mejorar los servicios y programas dirigidos a la nifiez y adolescencia.

i. Fortalecer la vinculacién Plan-Presupuesto en el marco de la Gestion por Resultados y

generar informacién oportuna y precisa.

241 Productos y Resultados

Se presentan a continuaciéon los Productos (intervenciones) y resultados estratégicos de la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica para los préximos afios de gestion, los

cuales fueron identificados a partir del modelo légico.

MACROPROCESO DE PREVENCION

Resultado institucional
Para el 2026 se ha incrementado la cobertura de programas de preservacion familiar a 18.0% (de
0.0% en 2017 a 18.0% en 2026).

(R-INTO01) Resultado Intermedio
Para el 2023 se han incrementado en 60 el niumero de personas con discapacidad intelectual leve

y moderada que han desarrollado competencias para la vida independiente

(R-INM01-INT01) Resultado Inmediato
Para el 2021 aumentar en un 30% la capacidad de servicios actuales, el acceso a servicios de

educacién especial y salud a NNA con discapacidad fisica, sensorial-auditiva e intelectual.
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% Intervenciones (Productos)

o o o o

> @ -

Promocion de los servicios

Evaluacion psicosocial de los nifios y de su entorno familiar
Procedimientos terapéuticos

Ampliacién de cobertura

Servicios de educacién especial y de capacitaciéon ocupacional
Estudios socioecondmicos, integracién y calificacion de expedientes
Subsidios familiares

Analisis de oportunidades laborales

Sensibilizacion de los actores del mercado laboral

Busqueda de espacios para la insercién en la vida laboral, ya sea en la familia o en la
comunidad, segun las posibilidades

Seguimiento y evaluacién en cada caso

Ampliacion de cobertura

Desconcentracion de servicios

(R-INT02) Resultado Intermedio

Aumento de la atencion integral a nifios en tantos sus padres trabajan

(R-INM01-INT02) Resultado Inmediato

Mejora de la calidad de servicios que brindan los centros de cuidado infantil diario, a los nifios, en

tanto sus padres no pueden atenderlos

¢ Intervenciones (Productos)

a.

Definicién de estandares que deben cumplir los centros antes y después de la
autorizacion para funcionar

Autorizaciéon del funcionamiento de centros

Supervision de los centros de cuidado infantil y presentar las recomendaciones que
permiten mejorar la calidad del servicio

Investigacion en caso de denuncias sobre centros de cuidado diario

Capacitar al recurso humano de los centros de cuidado infantil
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f.  Ampliacion de cobertura

Desconcentracion de los servicios
Atencion Integral a nifios de 0 a 7 afios con enfoque de derechos, considerando los
componentes de educacion, salud y nutricién

i. Reforzamiento educativo a nifios de 7 a 12 afios en un contexto de atencion integral,
incluyendo alimentacion nutritiva

j.  Ejecucién de talleres del Programa Educando en Familia

(R-INM02-INT02) Resultado Inmediato
Aumento de las competencias parentales para que los padres puedan cuidar con carifio y
sensibilizar y no vulnerar los derechos de sus hijos
% Intervenciones (Productos)
a. Evaluacion del programa, incluyendo sus impactos
b. Actualizacién del programa, tanto su contenido, materiales como la metodologia de
implementacion
c. Coordinar el proceso formativo y tener un control sobre los certificados que se extienden

d. Formar a posibles capacitadores que puedan replicar el programa

e. Desconcentrar los servicios




MACROPROCESO DE PROTECCION

Resultado institucional
Para el 2026 se ha incrementado la atencién psicosocial y familiar ambulatoria no residencial y

residencial en los programas de proteccion integral a 15.0% (de 0.0% en 2017 a 15.0% en 2026).

(R-INM01) Resultado Inmediato
Para el 2021 aumentar en un 30% las competencias parentales para padres que han amenazado o

vulnerado los derechos de sus hijos.

+» Intervenciones (Productos)

a. Evaluacion y atencion psicosocial y juridica a padres por orden de juez u otra referencia,
con posterior seguimiento de trabajo social.

b. Escuela para padres.

c. Capacitacion a padres de familia en temas de procesos educativos y correctivos.

d. Capacitar a educadores, trabajadores sociales, cuidadores primarios y psicologos en
dindmica familiar, autoestima, relaciones interpersonales, mediante talleres 'y
capacitaciones.

e. Desconcentracion de servicios

(R-INM02) Resultado Inmediato
Para el 2021 fortalecer en un 30% las competencias psicosociales, fisicas y morales de NNA que

estan dentro de su medio familiar y que han sido amenazados o vulnerados en sus derechos

¢ Intervenciones (Productos)
a. Evaluacion y atencion psicosocial y juridica a NNA, por orden de juez o referidos.
b. Impartir talleres sobre los derechos del nifio y sobre la prevencion de la violencia y los

embarazos, en comunidades y en centros educativos.
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(R-INM03) Resultado Inmediato

Para el 2021 aumentar en un 10% la insercion laboral y el autoempleo de jévenes de 18 a 29 afios

a través de la formacion técnica

+¢ Intervenciones (Productos)

a. Celebracion de convenios con el fin de obtener capacitacion y tecnificacion de
adolescentes para la insercion laboral o autoempleo.

b. Creacién e implementacion de carreras técnicas.

c. Proveer educacién técnica y formal

d. Celebracion de alianzas interinstitucionales y firma de convenios para la insercién
educativa, técnica y laboral.

e. Presentacion de historias de éxito.

f.  Desconcentracion de servicios

(R-INM04) Resultado Inmediato
Para el 2021 aumentar en un 10% la integracién en familia de acogimiento temporal de nifias y
nifios de 0 a 3 afios
% Intervenciones (Productos)
a. Promover convenios con organismos internacionales, ONG’S y autoridades locales para
promover el programa de acogimiento familiar temporal

b. Fortalecer los procesos de reclutamiento y definicion de perfiles

(R-INM05) Resultado Inmediato

Para el 2021, aumentar en un 50% la acreditacion de familias de acogimiento temporal.

% Intervenciones (Productos)
c. Promover convenios con organismos internacionales, ONG'S y autoridades locales para
promover el programa de acogimiento familiar temporal

d. Fortalecer los procesos de reclutamiento y definicion de perfiles
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(R-INT01) Resultado Intermedio

Para el 2022 aumentar en 60% la reinsercion de las Nifias, Nifios y Adolescentes en acogimiento

residencial a la familia, sociedad y comunidad a través del aumento de la capacidad de gestion de la

SBS.

(R-INM01-INT01) Resultado Inmediato

Para el 2021 se aumenta en un 40% la reintegracién de las Nifas, Nifios y Adolescentes en

acogimiento residencial temporal.

¢ Intervenciones (Productos)

a.
b.

Evaluacion y atencion psicosocial y juridica individualizada al NNA

Trabajo de equipos multidisciplinarios para involucrar a las comunidades y tener una
reintegracion sostenible.

Establecimiento de mecanismos de derivacidn para que el NNA pueda acceder a algunos
servicios

Inclusién del NNA en el sistema educativo formal

Aumentar la capacidad instalada de la SBS para que los servicios residenciales sélo se
utilicen excepcionalmente

Evaluacién y atencion psicosocial y juridica individualizada al NNA

Inclusién del NNA en el sistema educativo formal

Inclusion social del NNA en el entorno comunitario en que se localiza el hogar temporal
Derivacion para el acceso a algunos servicios

Especializacion del personal que atiende a los NNA

(R-INM06) Resultado Inmediato

Para el 2021 aumentar en un 50% las competencias psicopedagégicas y desarrollo de habilidades

en Nifias y Adolescentes victimas de violencia sexual, explotacion y trata de personas.
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% Intervenciones (Productos)

a.

Proteccidn integral a las nifias victimas de violencia, proporcionandole los servicios
necesarios en tanto esté abrigada, incluyendo los servicios psicosociales y juridicos que
correspondan a cada caso concreto.

Promocion de la reinsercion educativa y la formacién laboral de las nifias

Asistencia psicosocial y juridica a los padres de las nifias para facilitar la reintegracién
familiar

Promover programas de desinstitucionalizacion

Formulacién de programas de capacitacion y gestion de facilitadores

Formulacion de red curricular para el desarrollo de habilidades sociales, gestionar

facilitadores, establecer alianzas con instituciones para la formacién, entre otros

(R-INM06) Resultado Inmediato

Para el 2021 fortalecer en un 100% las competencias fisicas, psicosociales y morales de Nifias,

Nifios y Adolescentes migrantes no acompariados retornados.

% Intervenciones (Productos)

a.
b.

o

Evaluacion psicosocial de los NNA migrantes y de su situacion juridica
Atencion psicosocial y juridica individualizada a NNA migrantes
Apoyo para la reintegracion familiar

Talleres para prevenir la migracion e informar sobre los riesgos de la misma

(R-INT02) Resultado Intermedio

Para el 2023 fortalecer en 80% las competencias educativas en jovenes vulnerables a la migracion

irregular.

% Intervenciones (Productos)

a. Celebracion de convenios con entidades publicas o privadas que pueden apoyar en la

formacion de adolescentes.

b. Formacion formal y técnica a adolescentes retornados o que se encuentran en riesgo de

migrar.
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(R-INM07) Resultado Inmediato

Para el 2021 aumentar el desarrollo de habilidades de autoayuda y auto cuidado para lograr una

independencia personal funcional.

(R-INM08) Resultado Inmediato
Para el 2021 aumentar en un 30% la inclusién oportuna en actividades deportivas, recreativas y

culturales a la poblacién con discapacidad severa y profunda.

¢ Intervenciones (Productos)

a. Evaluacion y atencidén psicosocial y juridica individualizada de las personas con
discapacidad

b. Atencion de las necesidades y respeto de los derechos del NNA dentro del hogar temporal

c. Abordaje terapéutico basado en necesidades individuales y plan de desarrollo integral o
proyecto de vida

d. Acceso a educacion especial y a la capacitacion ocupacional cuando se posible, asi como
la restitucion del derecho a la recreacion y al esparcimiento

e. Acceso a educacion regular, cuando sea posible

f.  Establecer alianzas con diferentes empresas y organizaciones con el fin de establecer
posibilidades de incorporacién a la vida laboral

g. Asistencia psicosocial y juridica a los padres de los NNA, cuando sea procedente
Constante capacitacion del personal en programas de intervencion oportuna para el cuido
integral

i. Desconcentracion de los servicios

(R-INM08) Resultado Inmediato
Para el 2021 mejorar en un 50% la calidad de servicios educativos, psicoldgicos, sociales y

recreativos de nifias y nifios de 0 a 11 afios.

+» Intervenciones (Productos)
a. Evaluacion y atencion psicosocial y juridica individualizada al NNA por orden de juez o

referidos
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Apoyo a los procesos de desinstitucionalizacion

Trabajo de equipos multidisciplinarios para involucrar a las comunidades y tener una
reintegracion sostenible.

Establecimiento de mecanismos de derivacion para que el NNA pueda acceder a algunos
servicios

Atencion de las necesidades y respeto de los derechos del NNA dentro del hogar temporal
Inclusion social del NNA en el entorno comunitario en que se localiza el hogar temporal

Especializacion del personal que atiende a los NNA

MACROPROCESO DE REINSERCION

Resultado Institucional

Para el 2026 se ha incrementado la cobertura de medidas alternativas a la privacion de libertad en
15.0% (de 0.0% en 2017 a 15.0% en 2026).

(R-INT01) Resultado Intermedio

Para el 2022 eliminar en un 80% el hacinamiento, brindando un resguardo digno de los

adolescentes en conflicto con la Ley Penal.

(R-INM01-INT01) Resultado Inmediato

Para el 2021 se reducira en un 10% la poblacién con delitos leves a través de medidas no

privativas de libertad y finalizacion anticipada de sanciones proponiendo los casos a tratar a los jueces.

¢ Intervenciones (Productos)

2 o T o

Fortalecer los procesos de coordinacidn interinstitucional

Apoyar los programas de prevencion de la violencia y la reincidencia

Coordinar con los programas de prevencién de la violencia y delito

Fortalecimiento de los programas de medidas alternas a la privacion de libertad
Remodelacién de los centros especializados de privacion de libertad

Construccion de nuevos centros especializados de privacion de libertad bajo un nuevo

modelo de gestion penal juvenil
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(R-INT02) Resultado Intermedio

Para el 2022 aumentar y fortalecer los programas y servicios de atencién para los adolescentes en

Conflicto con la Ley Penal

+¢ Intervenciones (Productos)
a. Coordinar con los programas de prevencion de la violencia y delito
b. Fortalecimiento de los programas de medidas alternas a la privacion de libertad
c. Remodelacion de los centros especializados de privacion de libertad
d. Construcciéon de nuevos centros especializados de privacion de libertad bajo un nuevo

modelo de gestion penal juvenil

(R-INM01) Resultado Inmediato
Para el 2021 fortalecer en un 15% los programas para mejorar las capacidades parentales de las

familias de los adolescentes en conflicto con la Ley penal y post sancion.

0,

% Intervenciones (Productos)

a. Programas de atencion al adolescente (evaluaciones multidisciplinarias, planes
individuales, proyecto educativo, atenciones terapéuticas, orientacion psicosocial).

b. Programas de atencién a la familia (evaluaciones de la familia, terapias individuales y

colectivas, escuela para padres, entre otras).

(R-INT03) Resultado Intermedio
Para el 2022 crear campafias de sensibilizacién para reducir la estigmatizacion social hacia los
adolescentes en un 5%.
¢ Intervenciones (Productos)
a. Celebrar alianzas estratégicas con el sector privado para brindar oportunidades educativas
y laborales
b. Promover campafias de concientizacion a través de actividades artisticas, deportivas y de
productividad
c. Formular y ejecutar campafas de sensibilizacion local y nacional, orientadas al sector

privado
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(R-INT04) Resultado Intermedio

Para el 2022 disminuir en un 70% el ocio de la poblacion en los Centros Juveniles de Privacion de

Libertad, mediante atencion psicosocial, acompafiamiento emocional y programas ocupacionales.

(R-INM01-INT04) Resultado Inmediato
Para el 2021 aumentar en un 5% las oportunidades laborales en adolescentes en libertad asistida y

post sancion.

¢ Intervenciones (Productos)
a. Celebrar alianzas estratégicas con el sector privado para brindar oportunidades educativas
y laborales
b. Promover campafias de concientizacion a través de actividades artisticas, deportivas y de
productividad
c. Formular y ejecutar campafias de sensibilizacion local y nacional, orientadas al sector

privado

(R-INM02) Resultado Inmediato
Para el 2021 aumentar en un 20% las competencias educativas formales y técnico laboral de los
Adolescentes en Centros de privacion de libertad, libertad asistida y post sancion.
+¢ Intervenciones (Productos)
a. Celebrar alianzas estratégicas con el sector privado para brindar oportunidades educativas
y laborales
b. Ampliar la capacitacion técnico laboral del adolescente y apoyo con subsidios
c. Ejecutar proyectos de empleabilidad

d. Formulary ejecutar programas de emprendimiento y subsidio

(R-INM03) Resultado Inmediato
Para el 2021 Alfabetizar al 100% a los adolescentes de recién ingreso analfabetas en los Centros

Juveniles de Privacion de Libertad y Medidas Socioeducativas.
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% Intervenciones (Productos)

a. Alianzas con centros educativos para brindar acceso a la educacion
b. Asegurar la inclusion del adolescente en la educacion formal, ain como oyente, mientras
se resuelve su situacion juridica.

c. Ejecutar programas de refuerzo educativo

(R-INM04) Resultado Inmediato
Para el 2021 reducir en un 60% la reincidencia de los adolescentes en conflicto con la Ley Penal

menores de 18 afos.

+» Intervenciones (Productos)
a. Programa de escuela para padres
b. Apoyo a programas de prevencion del delito.

c. Monitoreo o seguimiento durante 6 meses en su proceso de reinsercion

Cabe considerar que la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica para
impulsar sus servicios a nivel nacional y coadyuvar en la proteccion integral y especial de la nifiez y
adolescencia, ve la necesidad de realizar acciones de fortalecimiento institucional prioritarias que
constituyen la base fundamental para el logro de los resultados definidos, considerando que debe haber
una transformacion de su gestion interna, lo que hace evidente el fortalecimiento en el area técnica,
administrativa, financiera, tecnolégica y operativa, de esta forma se pueda avanzar hacia una mejora
continua de calidad, eficiencia, oportunidad y transparencia en los diferentes servicios y programas
dirigidos a la nifiez y adolescencia guatemalteca que permita superar paulatinamente la problematica

identificada.
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3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En el Plan Estratégico Institucional fue definida una temporalidad de ejecucion de 7 afios, del 2,020
al 2,026 por lo que su implementacion sera monitoreada de forma interna por la Direccion de Planificacion

una vez al afo.

El procedimiento, (revision y analisis interno) de la Direccion de Planificacion seré de forma anual;
derivado de esta permitira mejorar la programacion operativa del afio siguiente y asi ajustar los aspectos
que se consideren pertinentes para alcanzar los productos y los resultados institucionales, al final de cada
afo, este analisis incluird un informe sobre los avances alcanzados, obstaculos y otros relativos a la

ejecucion del Plan.

Ademas, cabe recalcar que la ejecucién del Plan exige a la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica la implementacion de procedimientos de control, seguimiento y evaluacion
interna, que permita llevar el registro adecuadamente las metas e indicadores de los productos y

resultados.
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Nombre de la norma, niimero y afio
Acuerdo Gubernativo No. 405-2011, Politica de Desarrollo Integral de |a Primera Infancia

Articulo 1. probar |s Poltica Piiica dz Desarnalls bntegral dz Ia Primers Iefancia, frm.lad: por |s Secretars dz Bienestar Sacisl d2 |s Presidencis d2 |a Repbfica s cual seri = Artitulo 14, 3) Plasicar, organizar, coandiar y controlar |z sizncidn de programas y

aplicacidn obligataria en tods el territoria maciansl
Articulo 2. Lz Secretaris d= Biznestar Social é2 |a Presidencia d= ls Replbiica, =n e sjercicia d s rectoris d: |
etz respomsable d= dndir y garantizar ol desarroll integral d2 la primera infancis ¢ promover 5 mplementaciin,

iin de |3 rifez gustemaltess qus 2 correspands serd |

Decreto No. 77-2007 Ley de Adopciones
Articulo Z7. Funcianss: san fncianes del Byuipa Mutidisciplinarie
g} Superisar bajo |s coardinaciin con la Secretars de Bienestar Social d |a Presidencia dz s Republica, a las entidades piblicas  privadas que s dediguen al sbrigs d bos nifios;

Decreto No. 8-2008 Ley contra la Violencia Sexual, Explotacidn y Trata de Personas

Articulo 18, Protocolos iterinstit.cionales d proteceidn. atencidn y repatriacidn. a Secretaria d Bienestar Social y ¢f Ninistera de Relaciones Exteriores, deberdn impulsar b
discsidn, farm.laciin, implementaciin, movitares y evabacidn del:

a. Protocoks Interinstit.chnal para la Proteccidn y Ateacidn 2 Victimas de Trata de Personas:

b. Protocoks interinstit.chimal para la Repatriaciin de Victimas d Trata tomando en cuenta las opinienes y los desess de la victima e m ser repatriada

Acuerdo Gubernativo 101-2015, Reglamento Orgdnico Interno de la Secretarfa de Bienestar Social de la Presidencia de la Repiblica
Articulo 3. Geodar 2 nirel nacional |25 polfticas nacionales en materia de nifiez y adolescencia, programas y servicies dirigidas a la prevencidn y restitucidn de los derechos de s
nifiez y adolesoencia 2 mive] nacional. fartaleciends la preservacidn famifiar, 257 coma reinsertar y resecializar a los adolescentes en confficts con |2 Ley Penal.

Decreto Nimero 44-201B, Cddigo de Migracidn

Articulo 39. Hegares de Proteceiin y Abriga. .. Las nifias. nifias y adokescentes victimas d= viokencia szxual explatacidn y trata de persenzs. g2 inchya a rifiez quatemalteca o
migrantes de wtras nackmalidades gazardn e atenchin especializada y dierenciada a traves d chas programas. q.2 estardn a cargo & |a Secretaria &= Bienestar Social d: 2
Presidencia, com entz rector de los servichas esenciales dz protecciin especial de |a nifiz v adolesvencia amenazada o violada en sus dereches...

Atribuciones que le asigna la norma
Acuerdo Gubernativo 101.2015.

rar iin g2 |2 foriia quatemaiteca, a3 través
2 las Dirsocionss 2 5. cargo. b) Doordinar v supervisar las actividades de bos entras de Atencidn ltegral para prozurar uns stencidn imtegral adecuads a las mifas 7 sifos gz
atiends |z Secretars de Binestar Socisl d2 1z Presidencia de s Repbfica. o) Apopar I3 famnla, 2n bensficia d2 s mifia y v 1/0 adblescents con discapacided o
e stads 8 wunerabilidad

) Cagacitar y formar 2 bas adblescentes con discapacidad permitiéadsles temer oportumidad pars skamar mepres condicionss d2 vida 2 través dz |a reimsercida lsbors|
Articulp 21. La Bireceida de Atencidn d= Wiias, Nifs v Adoloscentes con dissapacidad tions a su carga s stencidn integral y especial de nifias, mifios /0 adalescentes con
dissapacidades fisicas ¢ intelechuales, casdpuvands a su desarralls fisicn y mestal, gue les permiita alcanzar Lna mejor calidad de vida en sy contexta famifiar y com.sitaria,
brindéndsles |z sportueidad de insertarss =n =l dmbits esoolar, sacial p laboral.

Acuerdo Gubernativo 101-2015.

Poblacién a atender
=) rogramss y seriiss rgios | Brtarvionts b s i ' o rindds £, st sdescin g
srstencin s sy s on riers s

b) Educaciin especiafzads mn Socmanidad

idias, midos ¥

) Apaya eoondenics a la famiia, en beneficid d Ls nifia, nifio /0 adblescents oon discaparidad o en estads d vulberabiidad

a) Proteceidn integral y especial a s ifie y adlestencia vuinerada en sus derechus, cuands éstos son separadas dz su medin

Articulo 1B.g) S.perrisar, evabiar y dar sep.imients a los planes, programas, servicias y atenchnes dirigidas a niias, nifies ¢ adolescentes migrantes no acompaiiadas repatriadas familar o carecen &2 41,

¥ en trénsity gue reg.eren servicios dz proteccidn especial en su recepciin, reunificaciin ¢ inserciin famifiar en .5 comunidades dz origen.

Articulo B5.Asimisms, tendes a 5. carga los servicias y atencidn de prateccidn especial dirigd i acommpaiiades repatriadas y en
trénsito en su recepeiin, re.nificaciin ¢ insercidn familiar en sus comunidades de origen. asf coma apoyar los esk.erzes en materia de promacidn y proteceidn de s derechos de
nifiez y adalestencia del pafs, especialmentz de ag.los en situacidn de vunerabilidad socia,

a niias, nifos y adk

Acuerdo Gubernativo 101-2015.

Articulo 4.

a) Planificar, organizar. dirigiv 7 cantralar planes. programas, prayectus de atentidn, prevencidn, proteccin y resacilizacidn de la nifiz y adolescencia

b) Promover, desarrallar v ejecutar acc Tortakecer |2 famifia, con |2 fnalidad & ir aenazas Y violacidn 2 los derechas de la nifiez

) Coordinar con las institucianes de Sector Publico, Privade, DNGs. y entidades internachomales las acchmes a realizar. para garantizar |a integraidad e todos las programas.
‘servicies. accionss ¥ pracedimizntes.

) Planificar. organizar, dirigir y contralar planes. programas y proyectos. dirigidos 2 la reinsercidn y resocializackin d= adblescentes en conficts con ls Ley Penal

 cantrolar planes, programas y proyectos dirigides a la nifiez.

1) Destomcentrar los programas y servicies .2 presta

9} Coordinar con la Comisidn Nacional de Kifiez y Adolestencia, el desarrally & las politicas g. comrespondan al tema

Acuerdo Gubernativo 101-2015.

Articulo 1B. a Promaver las directrices téemicas y programaticas para la planficacii, organizaciin 7 coardinacidn, dz los programss quz contribuyan a la restibucidn de los
derechos wineradas de mifias. nilios 7 adolestentes .2 por anden de autoridad judicial sm dos & I les brinde.

ternath ot Ean s
teomparal

iz 0 9.2 mo

proteceidn, b) Proparcionar
través dz los I dintes los alizad
prinvera infancia, proteccidn 2 a nifiez y adok

Ia atencidn integral de |a rifiez wnerada en sus dereches g.2 regujeren protecciin esperial en
das 9.5 farmas, proteceidn a ls nifiez y ad

¢l maltrata en idades die

b) Atenciin integral y especial a nifias. nifis y adolescentes con discapacidad leve, maderada, severa y profuada.

¢} Atenciin psicascial 2 nifias, nifios /s adalescentes qu2 m reguieren la separatidn de su entorns familar, potencializands las
caparidades gz |a familia enfocandase en disminir s factores g.2 causan la desproteceiin a la nifiez y adalescencia

d) Proteceidn y atenckin a nifias, ifas, adalescentes  jévenes 2 través de |a generatiin de espacios jvenles seguros en
comunidades de alto riesga social

e) Atenciin y proteceidn esperial para niizs, nifhas y adblescentes migrantes no acompaiiads repatriadas y en trénsits para su
reuniicacidn e insercidn familiar en su5 com.nidades d origen.

Pratecciin integral y especial dz la nifiez y adblestencia en su entorns Faviliar, mediatne la resittuciin y el gace de sus derechos.
contribuyends 2 la reinserciin dz los adlescentes en Conficts con la Ley Penal a través d sus programas y servicies.

a) Proteceidn integral y especial a s ifie y adlestencia vuinerada en sus derechus, cuands éstos son separadas dz su medin
familiar o carecen &2 4.
b) Atenciin integral y especial a nifias. nifis y adolescentes con discapacidad leve, maderada, severa y profuada.

ltutas) o el acogimients residencial temparal (hogar dz proteccidn y abriga). o} Beotar a ¢l Atenciin psicasacial a nifizs, nifhas 1/0 adalestentzs .2 m reguieren la separacidn de su entorny fanifiar, potencializands los

caparidades gz |a familia enfocandase en disminir s factores g.2 causan la desproteceiin a la nifiez y adalescencia

leve, moderada, serera y d) Proteceidn y atencidn a niias, nifis, adolescentes y jivenes 2 trarés d2 s generaciin de espacios juveriles seguros en

profunda, protecciin a la nifiez 7 adolesteacia victimg de vinkentia sex.al con enfog. d géners, programa dz adalescenes con atencidn especializads. Asi com, programas dirigdss | comunidades de alto riesga social

a adlescentes con |a finaidad d pregararies en su vida independiente
d) el gl i} ) Dl ) o

e) Atenciin y proteceidn esperial para niizs, nifhas y adblescentes migrantes no acompaiiads repatriadas y en trénsits para su
reunificaciin ¢ insercidn familiar en sus comunidades de erigen.
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Apéndice No. 2 ANALISIS DE POLITICAS (SPPD-2)
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Apéndice No. 3 ALINEACION VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E

INSTITUCIONAL (SPPD-3)

Eje K'atun

0Ds

Meta Estratégica Resultado Estratégico
Prioridad Nacional iment
rorEaeRacOE. - e Desarrolo- 99 metas 16 + 83) Indicador PND mm.m:._a_g ® deDesarrlo
de Desarrollo -PND MED. indicador 6D

L2 SBS no presenta ninguna vinculacidn directa hacia el nivel Sectorial e Institucional

(oordinador RED

Corresponsable
RED
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Apéndice No. 4 VINKULACION K "ATUN, ODS, PND, MED (SPPD-4)
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Apéndice No. 5 RESUMEN DE RESULTADOS, METAS E INDICADORES
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Apéndice No. 6 IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA (SPPD-08)
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D ACIO PRIORIZACION DE LA PROB ATICA SPPD-04
Institucisn : SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA RITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROB A RITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROB A RITERIO A LA PR ACION DE P o
I3 SHE-Onenn 4
i i " Relevancia Apoyo Capacidad nfaubacion de
El problema sz La La solucion La La La
contempla dentrode | magrnitud & | del problema = institucidn |institucion | institucion = =
laz pricridades incidencia | contribuye o . . O |cuenta cuenta con | tiene m - 5
El problema | nacicnales. Plan del significativam | o | L@ atencidn n_m_. La atencicn T — W conles  |persenal  |capacidad | O =
seuincula | Macional de problema  [enteala W problema tendré |del problema svidencis & |recursos  |calificada, |para M g =
- o con su Dezarrollo, OS5 u estal que [transformacid| 3 elapoyodelas  [contara con el - =4 » - . ‘ - =
No Problemas identificados el | — requiere I |nde s m sutoridades y apous de mom.n_m._.:_om\ 5 financiera ﬂ_mnmﬂmm u m:Moc_m— mn__ m =
institucional | estratégico equivalente | intervencis | situacién que = personal de la otros actores :mm_m:\om. .m S Sl | EOREEE (
de largo plazo o nurgente e | afectaala m (——t ——; vy estadisticos. o mnmjnﬁ_ la |az para atras .m g
compramisos inmediata | poblacidn o = |solucidn  |atender la |actores [m] =
nacionales dela atendida por = del solusidn involucrade [ o
internacionales inztitycion, |13 instineidn problema. | del zenla
Dificil restitucidn w garantia de los derechos de las 100 75 100 75 8.3 100 100 75 92 75 75 5o 6.67 _mrsw
15 nifias, nifios y adalescentes . . g . - g - . . . - . . BA42 nﬂﬁhﬁm 1
Wulrerabilidad familiar zaciacultural y econdmica, LD
16 maternidad u paternidad iesponsable. 10.0 10.0 5.0 =] 8.1 25 5.0 7.5 5.0 25 7.5 50 5.00| 6.88 Un.ﬁhwuu 14
Medianal
17 Desnutricidn 50 10.0 5.0 =] 6.9 5.0 5.0 10.0 67 5.0 25 a0 4.17| 6.29 | Priorida| 18
o
Desconocimienta sobre derechos u atencidn de SR
18 pereonas Discapacidad. 10.0 25 10.0 25 6.3 5.0 7.5 7.5 6.7 5.0 25 a0 4.17| 5.92 u-.nu:-wn_w 22
Medianal
19 | Maltrato en todas sus formas a ninez v adolescencia. 0.0 25 75 75 69 50 5.0 75 5.8 25 25 Ta 4.17| 6.13 | Priorida| 21
o
Mifiez v adolescencia vinculados a pandillas u 0.0 sn 0.0 sn 7.5 75 15 15 75 25 25 75 17 _m:uw
20 conzumo de sustancias psicoactivas. ) ) . ) : : . : ’ ’ . : ) Gl vnﬁh_ﬁ_m 15
Deficiencia de centros de salud que atienda w Medianal
21 diagnostigue correctaments a las personas con 0.0 25 0.0 5.0 69 5.0 1.5 15 &7 25 25 75 4.17| 6.29 | Priorida| 17
dizzapacidad d
Pocos espacios adecuados para personacan 10.0 2E 0.0 0.0 a1 5o 5o 1E o 25 25 75 117 W:w
22 dizcapacidad v oportunidades de trabajo. : : . ! ' : . ! ’ : } ! ) 688 vnﬁh_ﬁ_w 13
- . . Medianal
Deficiencia de Centras de Educa T
23 NMA con Discapasidad. 10.0 10 0.0 10 5.5 25 S.0 7.5 5.0 25 7.5 5] 5.83| 547 _u:.”_-ﬁw 29
Baja
24 POEREZA 10 8] 10 0.0 4.9 25 25 25 2.5 10 25 25 2.00| 3.83 | Priorida| 42
d
Medianal
25 DESINTEGRACION FAMLIAR 5 5.0 8] 0.0 6.3 5.0 25 25 3.3 5.0 25 25 3.23| 5,08 | Priorida| 35
Il
FATERMNIDAD MATERMIDAD IRRESPONSABLE —|
26 (PATERMOFILIALES)] 25 S.0 &) 10.0 6.3 S.0 25 5.0 4.2 S.0 25 z5 2.33| 525 v-_n“_-_nm 32
Medianal
27 DESEMPLEO 25 S.0 S.0 10.0 5.6 S.0 10 25 2.8 z5 25 z5 2.50| 4.44 | Priorida| 39
J— d
| DESCOMOCIMIERNTOPOR FARTE OF LA POBLACTON Alta
28| SOBRELOS SERVICIOS QUE PRESTALASESEN 10.0 75 75 10.0 2.3 75 25 5.0 5.0 5.0 25 25 2.33| 692 | Priorida| 12
ATENCION & L OS DERFCHOS Y OELIGACIONES DF d
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Apéndice No. 7. ANALISIS DE POBLACION (SPPD-09)

PROBLEMA
CENTRAL

P

Poca proteccion para &l desarrolln
integrel de nifizs. nifios 0
adolescentes de 0 2 18 afios

Poca reinsercidn y resocislizaciin
de adolescentes en confict con la
Ley Penal en los dmbitos social
familiar, educativo v leboral

Diicdl restitucion y garantia del
plenn goce de derechos de nifia:
nifios o adol d

*CAUSA

**poblacién
universo
objetivo

**poblacién

Falta de acceso a la educacidn y salud

Poco desarrol de competencias para la vida
independiente de WHA con discapacidad

Familias disuncionales

6,655,577 3,946,757

Vinculacitn a grupos disdciales

Paca calidad en los programas y servicios de
atencidn para los adolescentes en Conficts con |z Ley
WNA con diicultades para incorporarse a la vida
laboral

Poca capacidad de gestiin de la 535 parala
reinsercitn dz los WA en acogimiento residencizl

sin ias educativas en un

o vulerados en sus derechos

ambiente social y famiiar violento
WHA sin herramientas para la vida independiente

Aumento de demanda de servicios de proteccin
especial

**Poblacidn
elegible

2500

10157

L7Is

18321

Producto

Personas stendidas y capacitadas bajo los ejes de ks polficas de genero v Babinete
Especifico de | Mujer.

Descentralizaciin de procesos administrativos y técnicos de los servicios.

lifias y nifios de 8 meses a |2 afios stendidos integralmente

Wifias y nifios de D & 4 &fios con discapacided fsica = intelectusl leve y moderada stendidos
con educzcidn especial stencidn integral v apoyo familiar,
Adol dz 14 5 13 afios con di idad fisica & i
capacitados en temas laborales y ocupacimnales.

lifigs. nifios y adolescentes con necesidades especisles. enfermedades crinicas
degenerativas o oon aportes

y moderada

Centros de Cuidado Infantil Diario que atienden nifios y niias de 0 a 4 afios requlados

Familias formadas y capacitadas en temas de proteccidn y derechos de la nifiez y I
adolescentia en su comunidad.

Adolescentes de |3  I7 afios en conficto con ks ley penal stendidos integralmente en los
centros especizizados de privaciin de ibertad

Adolescentes en confict con la ley penal bajo una medida socioeducativa stendidos para su
reinsercitn y resocizlizaciin

lifigs. nifios y sdolescentes con discapacided mental severa y profunda. vulnerados en sus
derechos, atendidos integralmente en el hogar dz praoteccidn v abrige especializady

lifigs. nifios y adolescentes de 0 2 18 afios vulnzrados en sus derechos. stendidos
integralmente v acogidas por una familia sustituta teporaimente

lifigs. nifios y edolescentes migrantes no acompafizdos stendidos temporalmente pars su
reunficacidn familiar v comunitaria

Wifigs. nifios. adolzscentes v jdvenes bensicizdos con actividedes psicosocizles parz Iz
prevencidn de |z vidlencia

Wifigs. nifios y edolescentes vulnerados reciben stencidn especial residencial para |z
restituidn de sus derechos

Wifigs. nifios y adolescentes no institucionalizados y su familia recibiendo atencidn y
orientaciin psicolnica, socizl pedagdgica y juritica

Hombres

1873

5724
2105
T

1163

Sexo

RANGO DE EDAD

18-65

0-18

avi)
iTa2
=0

1673

Urbana

AN

Ubicacién

Rural

Territorializacién
Departamento
fustemala
Gustemala, Justzal 5 équez, Suchitepéquez, Chimal San Narcos,

Escuintla. Huehuetenango, Solol2. Quiche. Bajz Verapaz. Ata Verapaz, Peten Lrabal Zacapa
70 Departamentos, excepto Peten y Sacatepéquez

fustemala
fustemala

Poblaciin stendida en toda la republica

Poblaciin stendida en toda la republica

bustemala

Bustemala. Tustzal 5 San Marcos, Escuinta,
Hushuetenznga, Solola. Baja Verapaz, Alta Verapaz. Peten. lzabal Zzcapa Juizpa

bustemala

[

Bustemale. Sacetepéquez. Chimaitenango, Escuintla. Alts Verapaz, lzsbal Zacepa.
Chiquirnula,
Gustemala. lustzaltenango. Sololé Duiche

bustemala
bustemale. lustzaltenango. Zacapa

Gustemala

Municipio

Varios

Varios

Varios

Varios

Varios

Varios

Varios

Varios

Varios

Varios

Varios

Varios

Varios

Varios

Varios

Poblacién Total de la Republica: 14, 901,286 habitantes

Poblacion Universo

Poblacion Objetivo

Poblacion Elegible

*Respecto a la Poblacion Total de la Republica

Comunidad

44,670 NNA

Linglistica

6, 655,577 NNA

3, 946,757 NNA
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Apéndice No. 8. MATRIZ PEI (SPPD-12)

Prioridad Nacional de
Desarrollo

Reduccién dela pobreza
y proteccién social

Seguridad alimentaria y
nutricional

Reduccidn de |a pobreza
y proteccidn social

Fortalecimiento
institucional, seguridad y
justicia

Reduccidn de |a pobreza
y proteccidn social

Fortalecimiento
institucional, seguridad y
justicia

Meta Estratégica de
Desarrollo

Implementar sistemas y
medidas de proteccidn social
para todos nacienzimente
apropiadas, incluidos pises, y
para 2030 lograr una
cobertura sustancial de los
pobres y los vulnerables,

Implementar sistemas y
medidas de proteccion social
para todos nacionalmente
apropiadas, incluidas pisos, y
para 2030 lograr una
cobertura sustancial de los
pobres ylos vulnerables,

Implementar sistemas y
medidas de proteccisn social
para todos nacionaimente
apropiadas, incluides pisos, y
para 2030 lograr una
cobertura sustancial de los
pobres y los vulnerables,

Desarrollo
Social

Desarrollo
Social

Gobernabilidad
y Seguridad
en Desarrollo

VINCULACION INSITUCIONAL

Metas de |a Politica General de Gobierno 20202024

Objetivo Sectori

(2.1) Propiciar Iz reduccidn de la brecha entre
quienes més necesitzn y més tienen por medio
de programas que promuevan |z iguzldad de
cportunidades y la dotacién de las capacidades y
conocimientos a la poblacién, para que puedan
acceder a mejores opciones de ingresos y a una

mejor calidad de vida.

(2.1:2) Propiciar el rompimiente del ciclo de la
pobreza per medie del desarrolle del capital

humano y del impulse de programas de
asistencia social, condicionadas ala
matriculacion y asistencia de los nifios a las
escuelas publicas, a las consultas médicas a
centros de salud pablicos, programas de
vacunacion infantily  la capacitacion de los
adultos.

(3.14) Fortalecer la institucionalidad de
seguridad ciudadana y comunitaria.

Accién Estratégica

(2.1) Faciliter el acceso y | ampliacién de Is cobertura
por arriba del g5% en la educacin primaria e
incrementar en los niveles preprimaria, bésica y
diversificads, mediante el impulso de la matriculacidn,

ssistencia y permanencia de los nifios y jovenss s las
escuelss pblicas por medio de la implementacidn de
programas de alimentacion, transferencias monetarias
condicionadas y de gestion educativa comunitaria.

(2.1.2) Impulso del sistema de proteccidn a los nifios de
familias més vulnerables, en sus primeros afias por
medio de acciones en sslud, nutricidn, spoya  padres,
estimulacidn temprana y educacin formal asociada al
programa de transferencias condicionadas,

(33.1) Auments, modernizacion y control de los
centras carcelarios, especislmente el control de las
redes delictivas; asf también, medidas de reinsercidn
social diferenciado para los jévenes en conflicto con la
Ley Penal.

(241:1.3) Fortalecimiente de |a capacidad de generar
competencias cognitivas que nifios y jdvenes requieren
para enfrentar la realidad actual mediante |a reduccidn
del nimero de estudiantes por auls, la aplicacion de la
jornada escolar completa, el fomento del deporte
escolar y Ia educacién fisica.

RESULTADO INSTITUCIONAL

Nivel de

Resultado

Descripcion de Resultado
RED

Final

Meta

Para el 2026 se ha incrementado
Ia cobertura de programas de
preservacin famillar a 18.0% (de
0.0% €1 2017 3 18.0% &N 2026).

NA SR x

Para el 2026 se ha incrementado
Ia atencion psicosocial y fami

ar
ambulatoria no residencial y

B

NA S

residencial en los programas de
proteccin integral a 15.0% (de
0.0% €1 2017 3 15.0% €N 2026).

Para el 2026 se ha incrementado

la cobertura de medidas
alternativas a la privacidn de X
libertad en 15.0% (de 0.0% en 2017
215.0% en 2026).

N/A

El

Intermedio

Inmediato

MAGNITUD
LINEA BASE * DEL
R INDICADOR
NOMBRE DEL FORMULA DE
INDICADOR o m R cALcuLo o m R
s )
AL 2328
4 og 8= -
Ll & i ]
-4 -4
Cobertura delos (e.0z*Valor
programas de 2017 [ 9810 o% |inicial}+Dato absolute 11,340 18%
preservacidn familiar afio anterior
Atencion psicosocial
y familiar
ambulatoria no (0.0167*Valor
residencial y 2017 10,300, 0% |inicial}+Dato absoluto | 11,845 15%
residencial en los afio anterior
programas de
proteccidn integral
Cobertura de las
. (0.0167*Valor
medidas alternativas
2017 | 1,910 | o% |inicial}+Dato absolute | 2197 | 15%

ala privacién de
libertad

afio anterior
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SECRETARIA DE BIENETAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA

Para el 2026, se ha incrementado la atencidn psicosocial v familiar ambulatoria ne residencial v residencial en los programas de proteccidn integral a 15.0% (De 0.0%

Nombre del Indicador

Categoria del Indicador

Meta de la Politica General de Gobierno asociada
Politica Publica Asociada

Descripcion del Indicador

Interpretacion
Formula de calculo

Ambito geografico
Frecuencia de la medicion

Tendencia del Indicador
Afos
WValor del indicador (en datos absolutos y relativos )

linea Base
Afio
2017

2018
2019

2017 a 15.0% en 2026).

Atencidn psicosocial y familiar ambulatoria no residencial @ NNA vulnerados en sus derechos
Resultado Institucional
WA

itica Publica de Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia, Politica de Migracidn, Politica de Discapacidad

P
r

Atraves de este indicador |a SB5 busca medir el incremento de la cobertura de atencion integral v especializada de nifias, nifios y
adolescentes en condiciones de vulnerabilidad
Variacion de la cobertura de los programas de preservacion familiar
[0.015*Valor inicial|+Dato absoluto afio anterior

Nacional Regional Departamento
X
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
2023 2024 2025 2026
10% 12% 13% 15%

0% [ 0% [ 2% |

Ivleta en datos

Evaluacidn Avance
absolutes
10,300
13,691 13,691 33%
13,593 13,593 32%
10,440 10,440 1%
18,004 18,004 75%
22,026 22,026 114%
22,400 16,702 52%
22,781 17,248 67%
23,169 18,058 75%
23,562 18,961 24%

Medios de Verificacion
Procedencia de los datos

Recopilacicn de informes, registros v atencicn a familias, nifias, nifics y adcolescentes en condiciones de vulnerakbilidad, serén provistos por los diferentes programas al érea de
Estadistica de la Direccién de Planificacién.

Unidad Responsable

Departamentos, Direcciones de |a Subsscretaria de proteccion v acogimisnto 2 |2 nifisz y edolescenciz |z Direccion de Flanificacion

Metodologia de Recopilacion

IWlecanizmos de monitoreo v evaluacidn a través de medios electrénicos y fisicos disponibles, elaborades por |z Direccién de Planificacién coordinando 2 los responzables
técnicos (Jefes v Directores) de les programas de atencicén.
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Apéndice No. 10. MATRIZ DE ANALISIS DE ACTORES (SPPD-16)

ANALISIS DE ACTORES

DPSE-11

INsTITUCION: ~ Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica
(1) @ (€] ) . . ) N
Acciones Principales y como puede Ubicacion
Actor nombre y o SN o
No. descripcién Recursos influir en la gestion institucional del geografica y
Rol | 'mportanc | Pode | | .. problema area de influencia
ia r
Coordinaciones, derivaciones y
1 Organismo Judicial 1 1 1 1 legal seguimiento de casos, apoyo técnico. Departamental
*Aplicacion de la Justicia para los NNA
2 Cruz Roja 2 1 0 -1 técnicos Capacitaciones, g:ir(l:\(/)asclones, espacios Departamental
Técnicos y material “Capacitaciones
3 PDH 2 1 1 1 de anovo *Velar por que no sean vulnerados los Departamental
poy Derechos de los NNA
Infraestructura,
material educativo,
4 Gobierno Local 1 1 1 1 servicios, apoyo Espacios educativos, acciones formativas Departamental
técnico, insumos
de oficina
* Prioridad en procesos, orientacion y
acompafiamiento a usuarios referidos,
Asesoria legal, investigacion, busqueda de recurso familiar
5 PGN 1 1 1 1 técnico, *Coordinaciones, derivaciones y Nacional
seguimiento seguimiento de casos, apoyo técnico.
*Velar por la restitucion de los Derechos de
los NNA
*Facilitacion de talleres, coordinaciones en
6 MSPAS 1 1 1 1 Teenico atencion de salud, prgvenuon en temas de Departamental
alto riesgo.
*Atencion médica de los NNA
Asesoria legal, Seguimiento de casos e investigacion
7 MP 1 1 1 1 técnico, P ’ Departamental
- apoyo técnico
seguimiento
8 MINEDUC 0 1 0 A Poblamop O’b]'etIVO, Propiciar espacios para reallzaIr acﬂwdaldes Nacional
espacio fisico de prevencion en temas de riesgo social
9 Word Vision 1 1 1 1 Técnicos, material | Facilitadores en capacitacion, movilizacion y Local

de apoyo

alimentacion
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Mm@ | o | os Pringioales v c6 Ubicacion
Acciones Principales y como puede o
Lo v DN geografica
No. Actor nombre y descripcion Recursos influir en la gestion institucional del y drea de
Rol |mp(?l1 Poder Interés problema influencia
ancia
10 uPCv 2 1 1 1 Técnicos Procesos de capacitacion en temas de | | )
prevencion de la violencia
Beneficiar con espacios fisicos y
1" Fe y Alegria 1 1 1 1 Recqrsos ﬂsu:ols,l servicios que permiten rgallzar Local
derivaciones, servicios acciones para la prevencion del
problema
12 Peronia adolescente 2 0 0 1 Recurso técnico Fa0|‘I|tlando talleres d.(? capacntaplon en Local
tematica de prevencion de la violencia
13 ODHAG 9 1 1 1 equipo tecnlcp, recursos FaC|I|tlaf:|on de talleres, cqqrdmamongs local
materiales en actividades de prevencion, asesoria.
Facilitacion de talleres formativos Departamen
14 Jovenes Contra la Violencia 2 0 -1 -1 Técnico orientados a la réplica de temas de P tal
prevencion en temas de riego social
Espacios fisicos,
L . promocion de
15 Municipalidad lde San Miguel 1 1 1 1 actividades, } Departamen
Petapa y Villa Canales g tal
movilizacién, recurso
material
*Facilitacion del Plan Nacional para la
16 CONJUVE 9 1 1 1 Equipo técnico, recurso Prevencion de embarazos en Departamen
humano adolescentes. tal
*Apoyo técnico y de infraestructura
17 ACNUR 1 1 1 1 técnicos Asesoria Nacional
18 Organizapic’)n de Naciones 1 1 1 1 técnicos pendiente, objetivos convenios Nacional
Unidas (ONU) ,
Fondo de las Naciones Unidas . .BF'”daf asesoriay apoyo en los .
19 arala Infancia (UNICEF) 1 1 1 1 técnicos distintos programas y servicios que Nacional
P presta la SBS
*Coordinacion y apoyo para
equipamiento de lugar de atencion a
Agencia para el Desarrollo Recursos Materiales, Nifiez y Adolescencia Migrante no
20 glnternaF:;ionaI (USAID) 1 0 1 1 mobiliario y equipo de Acompariada. Nacional
oficina *Brindar asesoria y apoyo en los
distintos programas y servicios que
presta la SBS
Recursos Materiales, Coordinacion y apoyo para
21 Organizacién Internacional del 1 1 1 1 mobiliario y equipo de equipamiento de lugar de atencion a Nacional
Migrante OIM oficina, recursos Nifiez y Adolescencia Migrante no
informaticos Acompafiada.
*Coordinacion y derivaciones.
22 SOSEP 1 1 1 1 Técnico *Apoyo para atencion de los NNA en Nacional
casos especiales
Proporciona la formacién de recurso
23 INTECAP 1 1 1 1 Técnico humano en areas técnicas a Nacional
adolescencia migrante.
24 MINEX 1 1 1 1 Apoyo logistico Coordinacion interinstitucional Nacional
Misioneros de San Carlos . . . . .
25 Scalabrinianos 1 1 1 1 Técnico y profesional Asesoria y apoyo profesional Nacional
Coordinacién de logistica, para la
26 DGM 1 1 1 1 Técnico y profesional recepcion, atencion y reunificacion Nacional

familiar
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Mm@ 6 @ oo Princi : Ubicacién
Acciones Principales y como puede o
No. Actor nombre y descripcion Recursos influir en la gestion institucional del gy é?ea 0
Rol |mp(?l1 Poder Interés problema influencia
ancia
27 CNA 1 1 1 1 Legal Velar por la Integracion Familiar Nacional
28 MP 0 0] 1 1 Legal Aplicacion de la Justicia para los NNA Nacional
Brindar asesoria y apoyo en los
29 WORLD VISION 2 1 0 -1 Técnicos y Financieros distintos programas y servicios que Nacional
presta la SBS
Brindar asesoria y apoyo en los
30 SAVE THE CHILDREN 2 1 0 -1 Técnicos y Financieros distintos programas y servicios que Nacional
presta la SBS
31 BUCKNER 2 1 0 4| Técnicos y Financieros | /POy alos procesos de acogimiento | . o
familiar temporal
32 VIVA 2 1 0 -1 Técnicos y Financieros Apoyo a los procesos de acogimiento Nacional
familiar temporal
Apoyo de infraestructura y RRHH para Departamen
33 ESPERANZA DE VIDA 2 1 0 -1 Técnicos y Financieros la proteccion de Nifias y Nifios con P to
discapacidad.
34 SOS 2 1 0 -1 Técnicos y Financieros Apoyo alos procesos de acogimiento Nacional
familiar temporal
35 REFUGIO DE LA NINEZ 1 0 0 - Técnicos y Financieros | /\POYO @ los procesos de acogimiento | . oy
familiar temporal
3% GOBIERNOS LOCALES 1 1 1 1 Recurso Fisico y Apoyo en el degarrollo de los Departamen
Humano programas y servicios de la SBS to
37 CODEDES 1 1 0 A Técnicoy Legal Apoyo en el degarrollo de los Departamen
programas y servicios de la SBS to
38 COMUDES 1 1 0 A Técnicoy Legal Apoyo en el degarrollo de los Departamen
programas y servicios de la SBS to
Apoyo técnico y de asesoria en la
39 SEPREM 1 1 0 1 Técnico vinculacién del clasificador temético de Nacional
género
FUNDACION B . Apoyo técnico y apoyo Psicosocial para .
40 SOBREVIVIENTES 2 0 0 ! Tecnico los NNA y sus familiar Nacional
. Vinculacion con los procesos de .
“ CONADI ! ! 0 ! Técnico atencion de los NNA con discapacidad Nacional
42 CODISRA 1 1 0 -1 Técnico Apoyo técnico y de asesoria Nacional
Apoyo técnico, legal y de asesoria todo
43 ONSEC 1 1 1 1 Técnicoy Legal | COn respectoa lavinaulacion del RRHH | -, o
en las diferentes areas laborales de la
SBS
44 MINFIN 1 1 1 1 Técnico y Legal Nacional
Apoyo técnico, legal y de asesoria todo
45 SECRETARIA GENERAL DE 1 1 1 1 Técnico v Leaal con respecto a la vinculacion del RRHH Nacional
LA PRESIDENCIA yreg en las diferentes areas laborales de la
SBS
46 INAP 1 1 0 -4 Técnico Apoyo técnico en los procesos de Nacional
capacitacion para el personal de la SBS
47 MINEDUC 1 1 1 1 Técnico y Humano Apoyo en la inclusién educativa Nacional
48 MINGOB 1 1 1 1 Técnico Atencién Psicosocial Nacional
DIRECCION GENERAL DE . .
49 MIGRACION 1 1 1 1 Técnico - Nacional
50 MIDES 1 1 1 1 Insumos Apoyo a los NNA con subsidios Nacional
51 MICUDE 1 1 1 1 Insumos y Recurso Apoyo con los programas de recreacion Nacional

Humano

y &reas deportivas
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(1) @) ®) (4) . - ] Ubicacion
Acciones Principales y como puede o
No. Actor nombre y descripcion Recursos influir en la gestion institucional del gy é?ea 0
Rol |mp(?l1 Poder Interés problema influencia
ancia
52 MINTRAB 1 1 1 1 Técnico Apoyo técnico en la insercion laboral Nacional
53 CONALFA 1 0 0 -1 Técnico Apoyo para la inclusion educativa Nacional
54 MAGA 1 1 1 1 Técnico - Nacional
55 MINDEFNAC 1 1 1 -1 Recurso Humano - Nacional
56 COPREDEH 1 1 0 g Técnico Acompafiamiento y se avala los Nacional
procesos que tiene la SBS
57 INE 1 1 0 1 Técnico - Nacional
- Apoyo en las gestiones de registro de .
58 RENAP 1 1 1 1 Técnico y Legal dentificacion de los NNA Nacional
59 ORDEN DE MALTA 2 1 0 -1 Insumos - Nacional
60 CGC 0 0 1 1 Técnicos - Nacional
61 SAT 1 1 1 1 Técnicos Apoyo técnico en Cultura tributaria Nacional
62 DIGEF 2 1 0 -1 Instalaciones Apoyo técnico y de infraestructura Nacional
REGISTRO GENERAL DE - )
63 PROPIEDAD 2 1 1 1 Técnicos - Nacional
64 COLEGIO AMERICA LATINA | 1 1 0 -4 Técnicos Brindan educa%‘L’g"e' medioalos | Nacional
65 SENABED 1 1 0 - Bienes Muebles e Apoyo de Infraestructura Nacional
Inmuebles
66 INACIF 0 0 1 1 Apoyo tgcnlco Evaluacion fisica, psicoldgica de los Metropolitan
profesional NNA 0
Alta
67 SVET 1 1 0 1 Apoyo técnico Apoyo en atencién a NNA, victimas de Verapaz,
profesional trata de personas Xela,
Guatemala
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NOMBRE DEL
CLASIFICADOR
TEMATICO

GENERO

EDUCACION

DESNUTRICION

NINEZ

PRODUCTO / SUBPRODUCTO QUE SE ASOCIA AL CLASIFICADOR TEMATICO

Personas atendidas y capacitadas bajo los ejes de las politicas de género y Gabinete Especifico de la Mujer
Mujeres capacitadas y acreditadas como nifieras especializadas en primera infancia

Nifias y nifios de 8 meses a 12 afios atendidos integralmente

Adolescentes de 13 a 17 afios en conflicto con la ley penal atendidos integralmente en los centros especializados de
privacion de libertad

Nifez, adolescencia y madres adolescentes victimas de violencia sexual con atencion especializada para su
resarcimiento emocional y restitucion de sus derechos

Nifiez y adolescencia victima de violencia sexual, explotacion y trata de personas con atencion especializada

Nifas y nifios de 8 meses a 7 afios atendidos en niveles de educacion inicial y preprimaria

Nifas y nifios de o a 14 afios con discapacidad fisica e intelectual leve y moderada, atendidos con educacion especial,
atencion integral y apoyo familiar

Adolescentes de 14 a 18 afios con discapacidad fisica e intelectual leve y moderada, capacitados en temas laborales y
ocupacionales

Adolescentes en conflicto con la Ley penal con acceso a educacion universitaria

Adolescentes en conflicto con la ley penal, capacitados en formacion técnica integral

Adolescentes migrantes no acompafiados formados técnica y laboralmente para su desarrollo econdmico a nivel
comunitario

Nifias y nifios atendidos para su desarrollo nutricional, psicoldgico y social

Nifias y nifios de o a 6 afios vulnerados en sus derechos y en situacion de riesgo social, reciben estimulacion oportuna
en los niveles de educacién inicial y pre primaria, para su desarrollo integral y social

Nifiez, adolescencia y madres adolescentes victimas de violencia sexual con atencion especializada para su
resarcimiento emocional y restitucion de sus derechos

Nifias y nifios de 8 meses a 12 afios atendidos integralmente.

Nifas y nifios de o a 14 afios con discapacidad fisica e intelectual leve y moderada, atendidos con educacion especial,
atencion integral y apoyo familiar

Nifias, nifios y adolescentes con necesidades especiales, enfermedades cronicas degenerativas o discapacidad
beneficiados con aportes econémicos

Nifas, nifios y adolescentes con discapacidad mental severa y profunda, vulnerados en sus derechos, atendidos
integralmente en el hogar de proteccion y abrigo especializado

Nifas, nifios y adolescentes de o a 18 afios vulnerados en sus derechos, atendidos integralmente y acogidos por una
familia sustituta temporalmente

Nifias y nifios de o a 6 afios vulnerados en sus derechos y en situacion de riesgo social, reciben estimulacién oportuna
en los niveles de educacidn inicial y pre primaria, para su desarrollo integral y social

Adolescentes de 14 a 18 afios con discapacidad fisica e intelectual leve y moderada, capacitados en temas laborales y
ocupacionales

Adolescentes de 13 a 17 afios en conflicto con la ley penal atendidos integralmente en los centros especializados de
privacion de libertad

Adolescentes en conflicto con la ley penal bajo una medida socioeducativa atendidos para su reinsercion y
resocializacion

Nifias, nifios y adolescentes migrantes no acompafiados atendidos temporalmente para su reunificacion familiar y
comunitaria

Nifas, nifios, adolescentes y jovenes beneficiados con actividades psicosociales para la prevencion de la violencia

Nifas, nifios y adolescentes vulnerados reciben atencion especial residencial para la restitucion de sus derechos

Nifias, niflos y adolescentes no institucionalizados y su familia recibiendo atencion y orientacion psicoldgica, social,
pedagdgica y juridica

Apéndice No. 11. VINCULACION A CLASIFICADORES TEMATICOS (Anexo 2)
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA

Metas al 2024

Fisica
2,500
150

3,469

295
3,168
525
63
154
390
4,042
3,469

172

3,469
525
3,100
87
130
172
63
895
820
7,950
5847
1,471

2,836

Financiera
Q 736,280.00
Q 35,961.94
Q 63,976,722.80
Q 19,054,160.00
Q 2,616,732.67
Q  8,039,759.30
Q 6,909,982.05
Q  7,713,395.40
Q  2,544,413.00
Q  2,225160.30
Q 1,975,012.00
Q  2,839,291.47
Q  56,484,307.31
Q 8,077,352.48
Q 2,616,732.67
Q 63,976,722.80
Q  7,713,395.40
Q 20,227,880.00
Q 11,427,294.00
Q  3,443,390.00
Q  8,077,352.48
Q  2,496,561.02
Q 93,889,526.00
Q 10,210,512.00
Q  9,343,171.92
Q 10,642,470.62
Q 77,118,128.95
Q 2,390,710.45

*Nota: segun corresponda de acuerdo a la Ley Organica del Presupuesto (Articulo 17 Quater, ejecucion presupuestaria por

clasificador tematico)
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